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Co je rozhoduijici pri volbé zaméstnani?

Pfi volbé zaméstnani hraje obvykle roli cela fada faktort. Vice nez tisicovka eko-
nomicky aktivnich ¢eskych ob¢anti byla v ramci sociologického vyzkumu Kvalita
pracovniho zZivota 2006 dotazana, jak dtlezité jsou pro né riizné aspekty pracov-
niho Zivota.

(—1-
()

/e

Prakticky vSichni ekonomicky aktivni €esti pracujici povazuji pfi volbé zaméstnani za
ddlezitou vysku platu ¢i mzdy. Témér stejné dllezita jako samotna vySe odmény za
vykonavanou praci se ekonomicky aktivnim jevi jeji spravedinost. Pro pocit spokojenosti
v pracovnim Zivoté tedy sehrava kli€ovou roli nejen samotna vySe finanéni odmény za
odvedenou praci, ale také pocit spravedinosti této odmény vzhledem k ostatnim koleglim
a k odvadéné praci. Pomysiné treti misto v Zebficku duleZitosti jednotlivych aspektl pra-
ce obsadila jistota zaméstnani. Je dllezita pro devét z deseti pracujicich. Zasadni tlohu
pfi hodnoceni vlastniho zaméstnani sehravaji vztahy na pracovisti, a to jak vztahy s nad-
fizenymi, tak vztahy s kolegy. Z vyzkumu rovnéz vyplyva, Ze pozitivni atmosféra a dobré
mezilidské vztahy na pracovisti vyznamné prispivaji k celkové spokojenosti pracovniki
s jejich zaméstnanim. Naprosta vétsina Ceskych ob¢anl povazuje za nejdllezitéjsi ve
svém Zzivoté svoji rodinu, své vztahy s blizkymi osobami, spokojeny rodinny Zivot. V této
souvislosti tedy jisté neprekvapi fakt, Ze 85 % oznacilo za dllezité, aby méli zaméstnani,
které jim poskytuje dostatek prostoru a ¢asu na rodinu, ale i na jejich zajmy a relaxaci.
Z charakteristik samotného zaméstnani si Cesi nejvice povaZuji zajimavosti vykonava-
né prace. Také uzitec¢nost a smysluplnost vykonavané prace se zda dllezita vice nez
tfem &tvrtinam &eskych pracujicich. Ekonomicky aktivni obyvatelé Ceské republiky tedy
od své prace oCekavaji na jedné strané pocit jistoty a zajisténi dobrého pfijmu, na druhé
strané by je jejich prace méla bavit a davat jim pocit uzite€nosti. V neposledni fadé si
lidé pfeji, aby v jejich zaméstnani panovaly dobré mezilidské vztahy. V idedlnim pfipadé
by podle predstav ¢eskych obant nemélo zaméstnani zasahovat do jejich soukromého
Zivota a mélo by jim poskytnout dostatek €asu na jejich rodinu, zaliby i na relaxaci.
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Poznamka:

Hodnoty v grafu predstavuji podil respondent, ktefi
v prizkumu uvedli, Ze dany aspekt je pro né rozhod-
né ¢i spise dllezity pfi volbé zaméstnani.

Zdroj:

Sociologicky vyzkum Kvalita pracovniho zivota
2006, ktery realizoval Vyzkumny Ustav bezpec€nosti
prace, v.v.i., ve spolupraci s Centrem pro vyzkum
vefejného minéni Sociologického ustavu AV CR,
V.V
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& Zprava o vyzkumu ,Kvalita Zivota a Gfady prace“ §@&

Zameéreni a cil vyzkumu

Zprava ,Kvalita Zivota a Grady prace"” je jednim z vysledkd vyzkumu ,Vliv zmén svéta prace na kvalitu Zivota“. Vychazi ze Setfeni pro-

vedeného v roce 2006 tymem autorti z VSE v Praze, ktefi jsou spolufesiteli vy$e zmin&ného projektu. Zaméreni vyzkumu na tfady

prace vyplynulo z dnesni reality svéta prace, v némz ufady prace:

- pUsobi v Zivotnich situacich ob&an(, kdy néktefi odchazeji ze zaméstnani, museji si hledat zaméstnani nové a docasné prekona-
vaji ekonomicky, psychicky, socialné a kulturné tizivé podminky,

- hledaji uc¢inné nastroje zpétného zarazeni nékterych skupin obc¢anl, ktefi jsou permanentné vyrazovani z trhu prace, tj. fesi pro-
jevy diskriminace.

Vzdy se tedy jedna o pomoc Uradu prace lidem v situacich, kdy moznosti nezaméstnanych jsou omezené a kdy je ohrozena kvalita
jejich zivota. Poznatky jsou podlozeny rozsahlym empirickym Setfenim, pfi kterém bylo vyuzito kvalitativni zkoumani a kvantitativni
postup takovym zplsobem, abychom ziskali vzajemné provazany a podrobnéjsi piehled o problému.

Cilem $etfeni ,Kvalita Zivota a GFady prace” bylo zmapovani podminek fungovani Gfadd prace v CR, zji$téni zakladnich tendenci
projevujicich se v jejich Fizeni a Cinnosti ve vztahu ke kvalité Zivota a vytipovani kritickych bod, resp. nedostatku. Popis situace ma
slouzit pfedevsim jako informace MPSV CR a managementu Ufadu prace, zamérem neni formulovat doporu¢eni a navrhy.

Metodika empirického Setieni
Empirické Setfeni o postaveni a roli Ufadd prace pfi zlepSovani kvality Zivota probihalo ve tfech fazich.

Prvni faze zahrnovala skupinové rozhovory s fediteli Gfad(i prace vybranych okresu. Okresy nebyly vybirany nahodné, ale zamér-
né tak, aby byly zastoupeny okresy s vysokou i nizkou mirou nezaméstnanosti. Vzhledem k tkoltm, které Gfaddm prace plynou ze
zakona, mlze Uroven nezaméstnanosti vyrazné ¢innost Gfadu poznamenavat. Rozhovory byly vedeny s fediteli nebo jejich povére-
nymi zastupci. Byly vytvofeny 4 skupiny. Skupiny se seSly v Praze, Pardubicich, Olomouci a v Lounech a pozvani byli feditelé uradu
prace, které byly snadno dopravné dostupné. To znamena, Ze do Pardubic byli pozvani feditelé z Hradce Kralové, Semil, Trutnova,
Nachoda, Rychnova nad Knéznou, Usti nad Orlici, Svitav, Chrudimi, Kutné Hory, Kolina a Jigina. Do Olomouce feditelé ze Sumperka,
Bruntalu, Opavy, Ostravy, Karviné, Frydku Mistku, Nového Ji€ina, Vsetina, Pferova, Prostéjova a KroméfiZze. Do Loun pfedevSim
zastupci feditelt, a to z Kladna, Rakovnika, Karlovych Varti, Chomutova, Mostu, Teplic, Usti nad Labem, Dé&&ina, Litom&fic, Mé&Inika
a Ceské Lipy. V Praze je jeden Gfad prace s Ufadovnami na jednotlivych obvodech, a proto byli pozvani vedouci zamé&stnanci téchto
Uradoven. V kone¢ném vysledku skupina v Praze méla 8 Gc¢astnik(i, v Pardubicich 9, v Olomouci 10 a Lounech 17. Skupiny se sesly
v kvétnu (Praha) a ¢ervnu 2006 (Pardubice, Olomouc a Louny).

Skupinové rozhovory sledovaly stanovenou osnovu, ktera byla sestavena podle vysledk( sondy do ¢innosti ifadu prace prostfednic-
tvim rozhovoru s feditelkou UFadu prace v Pisku, a zahrnovala tyto problémové okruhy: 1. Legislativa, 2. Poslani Gfad( prace a realita,
3. Rovnost pfilezitosti, 4. Financovani z Evropského socialniho fondu (ESF), 5. Vzdélavani, 6. Standardizace v €innosti Ufadu prace,
7. Poradni sbor Gfadu prace, 8. Hospodarska komora, 9. Oblastni inspektoraty prace, 10. Zaméstnanci urfadu prace.

Druha faze spogivala ve workshopu za Ugasti glen( fesitelského tymu z VUBP, v.v.i., Sociologického Ustavu AV CR, v.v.i., realizator(
empirického Setfeni, feditel( urad(i prace, ktefi se Ucastnili skupinovych diskusi, a oponenta projektu. Cilem workshopu bylo jednak
diskutovat zjisténi ze skupinovych rozhovorl a jednak posoudit ukazatele, které byly na zakladé rozhovor( identifikovany a mély byt
pouzity v kvantitativnim vyzkumu — dotaznikovém Setfeni.

Treti faze predstavovala dotaznikové Setieni, kdy dotaznik byl rozesilany na v&echny Gfady prace v CR a adresovany jejich
feditellm. Struktura dotazovani byla stejna jako osnova skupinovych rozhovoru; kazdé téma bylo popsano nékolika ukazateli.
Ze 77 rozeslanych dotaznik( se vratilo 54, tj. 70 % navratnost.

Nejdulezit&jsi zjisténi vyzkumu

> V CR Ize zaznamenat étos Giadu prace platny pro management i zaméstnance Gfadu. Je charakteristicky tim, jak je vniman
vyznam Ufadu prace obecné a jaka je jeho funkce ve spole¢nosti. To znamena, Ze je to étos sluzby lidem, ktefi se ocitli v obtizné
Zivotni situaci, étos porozuméni a snahy pomoci.

> Pusobeni na Gradu prace nebo jeho vedeni neni vnimano prioritné jako mocenska zalezitost, jako prilezitost ovliviiovat druhé,
ani jako pfilezitost pro ziskani materialnich vyhod, napf. formou jistého zaméstnani. Také prestiz neni prioritni motivaci, protoze
status Ufadu prace je dan plsobenim v oblasti spole¢enskych poruch a nikoli progresu. Motivace musi byt proto zakotvena
v altruismu lidi pusobicich na uradu prace.

» Osobnost feditele uradu prace a osobnosti ve vedeni vyznamné ovliviuji efektivitu fungovani i naplfiované poslani. Zda se, ze
Uspésnéjsi jsou ty Urady prace, ve kterych bylo vnimano jejich poslani a fungovani ,,podnikatelskym“ zpisobem.

» Zakladni nastaveni Ukol(l Urad( prace a vymezeni podminek pro jejich naplfiovani odpovida spolec¢enskym potiebam tak, Ze je
mozné fesit spolecenské problémy, které spadaji do kompetence Grada prace.

> Problémem, ktery vyznamné ovliviiuje efektivni fungovani aradd prace, je prosazovani nesystémovych zmén do jinak vhodné
nastaveného ramce podminek nebo prosazovani novych véci bez promysleného propojeni se stavajicim ramcem podmi-
nek, a to ze strany nadfizenych sloZek. Jedna se o rlizné druhy podminek, jakymi jsou zakonné (napf. donedavna spravni rad),
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administrativni a personalni (napfr.
administrovani ESF), manazerské
a organizacni (napf. standardizace
¢innosti Gfadu prace).

Problém narastu administrativni
narocnosti pfidavanim dalSich ad-
ministrativnich Ukold na Ukor posky-
tovani sluzeb pruzné pfizpisobova-
nych aktualnim potfebam uchazedu
o zaméstnani. Podil ¢asu, ktery muze
byt vénovan poradenstvi a hledani
optimalnich FeSeni pro nezaméstnané,
se zmensuje.

Problémem je nedostatecné diferen-
covany pristup k nezaméstnanym,
ktery je obecné vyzadovan a nedava
moznost rozliSovat. Proto i ti, ktefi ne-
chtéji pracovat, védomeé se od prace
odtahuji a opakované toto stvrzuji,
musi byt ,,zaradovani“ a musi jim byt
nabizena pomoc a pfilezitosti. Nema
to zadny pozitivni efekt, mezi nega-
tivni patfi ztrata casu, ztrata duvéry
na strané zaméstnavatell a snizovani
motivace zaméstnanc( uradl prace.
Problémem je nepfipustnost rozli-
Sovat mezi uchazeéi o praci, coz
v dlsledku znamena omezovat pou-
Zivani stimulaénich nastroja. Pokud
nebude posilena ,odména*“ pro aktivni
a iniciativni uchazece vyznamné dife-
rencovanou nabidkou dalSich sluzeb
a pomoci Ufadu prace, napf. tém, ktefi
jsou ochotni rekvalifikovat se, nebudou
se postoje nezaméstnanych ménit; na-
opak spiSe Ize oCekavat zhorseni sta-
vu prosazovanim ,Uspésnych” vzor(,
které opatreni politiky zaméstnanosti
zneuzivaji.

V CR jsou skupiny lidi, které jsou pfi
hledani prace a zaméstnavani znevy-
hodnény. V rfadé pfipadd Urady prace
registruji objektivni divody, pro¢ tomu
tak je. Obecny antidiskriminaéni pfi-
stup se nezda byt feSenim, lepSim se
jevi rozliSovani divodu a individualni
pfistup k uchazec¢im o praci.

K preneseni kontrolnich pravomoci
ufadu prace na oblastni inspektora-
ty prace neni jednoznacné stanovis-
ko. Kontrola pracovnépravnich vztahd
Ufady prace poskytovala moznost
~Spoluprace“ s podniky (moznosti sti-
mulace, nabidka poradenstvi, vzorové
priklady), i kdyz v sobé skryvala i rizi-
ko utvareni nepfiznivych vztahd mezi
kontrolorem a kontrolovanym.

Prof. Ing. Zuzana Dvorakova CSc.,
doc. Ing. Otakar Némec CSc.,
PhDr. Alois Surynek,

VSE v Praze
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Hlavni zdroje pracovni spokojenosti a nespokojenosti

Pocit spokojenosti ¢i nespokojenosti v zaméstnani ovliviiuje cela fada faktoru.
Vice nez tisicovka ekonomicky aktivnich ¢eskych obéanti byla v ramci sociolo-
gického vyzkumu Kvalita pracovniho zivota 2006 dotazana, jak jsou spokojeni €i
nespokojeni s nékterymi charakteristikami svého sou¢asného zaméstnani.

Vysledky vyzkumu napovidaji, Ze naprosta vétSina pracujicich je ve svém zaméstnani
spokojena s mezilidskymi vztahy na svém pracovisti. O pfiznivé atmosféfe na vétsiné
pracovist svédci rovnéz fakt, Ze tii Ctvrtiny respondentd jsou podle svych slov spokoje-
ny s urovni vyskytu Sikany a nasili na pracovisti. Pomérné znac¢na &ast pracujicich je
spokojena se samostatnosti vykonavané prace i s jeji uziteCnosti a smysluplnosti. Vice
nez dvéma tfetinam pracujicich navic jejich prace pfipada zajimava. Pomérné vysoka
mira spokojenosti panuje v ¢eském prostfedi také s urovni zajisténi bezpecnosti prace
a ochrany zdravi na pracovisti.

Graf 1: S ¢im jsou Cesti obané v zaméstnani nejCastéji spokojeni (odpovédi respon-
dentd v %)
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Nejvyssi podil respondentl oslovenych v prizkumu uvedl, Ze neni spokojen s vysi své-
ho platu ¢i mzdy. | pfesto v§ak podil respondentt spokojenych se svym platem ¢i mzdou
prevazil podil nespokojenych. DalSim zdrojem pracovni nespokojenosti je spravedinost,
nebo v tomto pfipadé spiSe nespravedinost, v odmérovani pracovnich vysledk(. Kromé
finanéniho ocenéni za praci a jeho nespravedinosti si ekonomicky aktivni pomérné ¢asto
stéZuji rovnéz na nedostatecnost pfipadné Uplnou absenci nefinanénich vyhod plynou-
cich ze zaméstnani. V porovnani s dalSimi strankami pracovniho Zivota je ponékud
vy$8i podil nespokojenych s dal8imi vyhlidkami na pracovni postup. Pomérné &astym
zdrojem pracovni nespokojenosti je rovnéz ¢asova naro¢nost vykonavané prace. S tim
souvisi fakt, Ze témér pétina pracujicich neni spokojena s prostorem a ¢asem, ktery jim
zaméstnani nechava pro jejich rodinu, zajmy a relaxaci.

Graf 2: S ¢im jsou Cesti obané v zaméstnani nej¢astéji nespokojeni (odpovédi respon-
dentd v %)

A\

Vyse platu nebo mzdy

|
40 (28
[

SpravedInost odmériovani
pracovnich vysledku

Nefinanéni vyhody pIynouci-
ze zaméstnani

Perspektiva, moznost
kariérového postupu

Y Y Y Y B
1N

— £y

| —
(9%
L (N |

Casova naroénost prace

MnozZstvi prostoru a éasu na 52
rodinu, zajmy a relaxaci

u u u u Uy u y y Uy T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O spokojen Oani spokojen, ani nespokojen M nespokojen

Zdroj: sociologicky vyzkum Kvalita pracovniho Zivota 2006, ktery realizoval Vyzkumny Ustav bezpecnosti
prace, v.v.i., ve spolupraci s Centrem pro vyzkum vefejného minéni Sociologického Ustavu AV CR, v.v.i.

Mgr. Nadézda Cadova, SOU AV CR, v.v.i.
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Vliv ekonomicko-spole¢enskych faktorli na svét prace

Drive nez bylo mozné identifikovat faktory ovliviiujici kvalitu pracovniho Zivota, bylo nezbytné se zabyvat vzajemnym plsobenim
svéta prace a okolniho prostfedi organizace. Vyvojové tendence, k nimz dochazi ve svété prace, totiZz nelze posuzovat izolované od
zmén nastavajicich v ekonomice a spole¢nosti.

EKONOMIKA SVET PRACE
SPOLECNOST sloZeni pracovni sily
konkurence flexibilita pracovni sily
orientace na zakaznika organizace prace
nestabilni prostredi M vytvareni pracovnich Ukoll
restrukturalizace pracovni prostfedi
expanze sluzeb bezpecfnost a ochrana zdravi
globalizace organizace pracovni doby
starnuti populace pracovni vztahy
migrace znalosti a dovednosti

Ekonomiku dnednich dni charakterizuje silnd orientace na zdkaznika, intenzivni konkurence a v neposledni fadé velmi nestabilni
okolni prostredi. Organizace jsou ,tlaceny“ k Usporam nakladl a vétsi flexibilité, ¢ehoz se snaZi dosahnout zejména snizovanim
fidicich a kontrolnich urovni, decentralizaci, delegovanim pravomoci, snizovanim poctu stalych zaméstnancl a outsourcingem nékte-
rych ¢innosti. Od zaméstnancu je pak vyzadovana nejen vétsi autonomie a odpovédnost, ale také znac¢na flexibilita, a to jak v oblasti
pracovni doby a pracovnich vztazich, tak ve sféfe znalosti a dovednosti. Nutno v$ak fici, Ze diky novym formam organizace prace
vyznacujicim se snizovanim podilu monoténni prace, rozsifovanim a obohacovanim pracovnich ukold, rozsifovanim pravomoci ¢i
praci v tymech, mohou zaméstnanci dosahnout vy$si spokojenosti s praci, zvySeni vlastni kvalifikace a tim nasledné i lep$iho uplat-
néni na trhu prace.

Rostouci celosvétova provazanost ekonomik, spojena s masivni mobilitou lidi, kapitalu i zboZi pro zaméstnance pfinasi moznost sté-
hovat se za praci do jinych zemi. Vysoce kvalifikovanym odbornik(im a specialistim jsou nabizeny nadstandardni pracovni podminky
a mzdové ohodnoceni (oproti domacim moznostem), avSak na malo kvalifikovanou ¢&i nekvalifikovanou pracovni silu éeka ve fadé
pfipadll Spatné placena prace, nevyhovujici pracovni podminky a nizka uroveri socialné-pravni ochrany.

Za vyrazny trend poslednich desetileti Ize oznacit rovnéz restrukturalizaci ekonomik, kdy dochazi na jedné strané k poklesu vyznamu
pramyslovych ¢innosti a na druhé strané k rostoucimu podilu sluZzeb na hrubém domacim produktu a zaméstnanosti. Nejenze podniky
dodavatelsky zabezpecuji fadu sluzeb, jez byly dfive vylu€¢nou sou&asti jejich €innosti, ale také si ,pronajimaji“ od personalnich agen-
tur pracovniky, aby tak snizili mzdové naklady a dosahly vétsi flexibility. Za pozitivni dopad tohoto vyvoje Ize oznagit vytvareni novych
pracovnich pfileZitosti a také lepSi pracovni podminky, kdy zaméstnanci ve sluzbach a obchodé nebyvaiji vystavovani v takové mire
rizikovym faktordm jako hluk, vibrace, zareni ¢i nadmérna fyzicka zatéz. Prace ve sluzbach vsak nese rizika nova, jako zvySena so-
cialni interakce, stres a vyskyt nasili ze strany klientl a zakaznikd, a navic nevyhovujici usporadani pracovni doby souvisejici s praci
ve vecernich hodinach, v noci, o vikendech &i ve svatek.

Za jeden z nejvyraznéjSich spolecenskych trendu Ize povazovat starnuti populace. Roste mira demografické zavislosti, roste pocet
osob ve starSich vékovych skupinach a prodluZuje se primeérna délka Zivota. V oblasti pracovni sily se to projevuje jako narGst pri-
mérného véku zaméstnancli a zvySovani podilu starSich pracovnikd. To s sebou nese nemalé problémy. Jednak vyvstal problém
nezaméstnanosti starSich osob, jednak je pro starsi pracovniky potfeba vytvaret specifické pracovni podminky. Jedna se napfiklad o
zafazovani specifickych instruktaznich a vycvikovych kurzl na osvojeni si novych a prohlubovani stavajicich technickych dovednosti,
omezovani pfes€asové a vicesménné prace, a dale napfiklad zkracovani pracovni doby.

Tento prehled ekonomicko-spolecenskych faktorl a jejich viivi na svét prace neni samoziejmé komplexni. Je vak jisté, Ze pusobi
uvedenych trendd na oblast svéta nelze oznacit za jednoznacné pozitivni ¢i negativni, a Ze jejich vliv na kvalitu Zivota bude nutné
podrobit dalSimu zkoumani.

Ing. Lucie Vaclavkova, VSE v Praze
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tel.: 221 015 811, fax: 224 238 550, IC: 00025950, DIC: CZ00025950
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