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Pro¢ spolecenska odpovédnost podniku?

Diskutovany problém spoleCenské odpovédnosti firem patfi k vyznam-
nym tématim mezinarodni konference Svét prace a kvalita Zivota
v globalizované ekonomice. Profesor Akiriho Ishikawa je toho nazoru,
Z2e podnik by mél ve spoleCnosti uspokojit pfedevsim dvé zakladni
potfeby: sledovat pravidla a normy trzniho hospodarstvi a obCanské
spoleCnosti a zvétsit bohatstvi spole¢nosti pro zvySeni prosperity lidi.
Uvedené potieby jsou pokladany za minimalni standard, poskytovany
jednotlivymi podniky. Nicméné existuji specifické formy a podminky,
které jsou proménlivé podle situaci v dané spoleénosti. Vnimani spo-
le¢enské odpovédnosti podniki mize byt rozdilné jak mezi staty, tak
i v riznych ¢asovych obdobich. K tomu profesor Ishikawa uvadi viastni
zkuSenost:

Ja osobné si dnes zivé vzpominam na diskuzi
s madarskym manaZerem po rozpadu socia-
listické ekonomiky pfed nékolika lety. Jedna
z otazek smérovala pfimo na néj: ,Jaky si my-
slite, Ze je cil a povinnost pfi fizeni podniku?
ZvysSit zisk pro akcionare, vyvijet podil na trhu
a usporadat vas podnik, zajistit zaméstnanost
a obohacovat Zivot vaSich zaméstnancu, anebo
poskytovat vasSim zaméstnancum prileZitosti
k seberealizaci v praci?“ Odpovéd byla: ,Zadné z téchto zminénych ob-
lasti, ale nejdulezitéjsi je pro mne zajistit preziti nasi spolec¢nosti.”

Jaka by asi byla odpovéd vétSiny manazeru
ceskych firem?

Na tuto otazku Ize ocekavat Siroké spektrum nazoru, které v ramci
konference urcité zazni. RUzné postoje, prezentace vyhod, pfinosu
i moznych Uskali a problémi mohou U¢astnikim konference pfinést
mnozstvi inspirativnich namétu pro realizaci ve své podnikatelské,
vyzkumné &i jiné €innosti.
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Spolecenska odpovédnost podnikl je nejen predmétem zajmu velké skupiny Gcastnikii konference,
ale i tématem autorti celé fady prispévkl jak z Ceské republiky, tak i od nasich nejblizsich sousedu
— ze Slovenské republiky. Jejich prezentace probéhne na mezinarodni konferenci v sekci A s nazvem
»Globalni svét prace a kvalita zivota“. Budou také v plném znéni obsazeny ve vydaném sborniku na
CD: Svét prace a kvalita zivota v globalizované ekonomice - The World of Work and the Quality of Life
in the Globalized Ekonomy, ISBN 978-80-245-1207-5. Nicméné muzeme si je ve stru¢nosti nasleduji-

cim zpusobem priblizit:

Doc. Ing. Jana Bouc¢kova, CSc.
Katedra marketingu, VSE v Praze

UVAHY O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIRMY

Respektovani etické dimenze v Cinnosti firem a z toho vyplyvajici pfiznivy image firmy se stava vyznamnym aktivem.
Méni se motivace firem ve vztahu ke spolecenské odpovédnosti. Socialni a environmentalni aspekt se objevuije jiz
v samotném poslani a pravidlech fungovani firem. Otazkou vSak stale zUstava jaka je realna schopnost firmy prevzit
odpovédnost za spole¢né blaho. Pfispévek chce objasnit i uréitou pojmovou nevyjasnénost, upozornit na problémy
realizace spolecenské odpovédnosti, a to i v souvislosti s problematikou restrukturalizace a delokalizace.

Prof. Ing. Dagmar Lesakova, CSc.
Obchodna fakulta, Ekonomicka univerzita v Bratislavé

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST FIRMY AKO SUCAST FIREMNEJ IDENTITY

Predmetom predloZenej state je analyza a hodnotenie uplatfiovania spolocenskej zodpovednosti firiem na priklade
spolocnosti Philip Morris Slovakia, s.r.o. Firmy tabakového priemyslu patria medzi tie subjekty, ktorych kontroverz-
nost podnikania vyZzaduje Specifické prepracovanie nastrojov spolocenskej zodpovednosti. V stati skimame vézby
marketingovej stratégie spolo¢nosti Philip Morris Slovakia s.r.o. s nastrojmi spolo¢enskej zodpovednosti v oblasti
podnikatel'skych cielov firmy. Zaoberame sa tym, do akej miery je Philip Morris ako globalna transnacionalna spolo¢-
nost systematicka v manazovani spolo¢enskych (a politickych) otdzok, ktoré mbézu akymkolvek spésobom vplyvat na
jej vysledky, reputaciu a poziciu v odvetvi, v ktorom pdsobi. Hodnotime vnimanie vierohodnosti kampani spolo€nosti
a implementaciu koncepcie spolocensky zodpovedného marketingu. Na hodnotenie Urovne naplnenia cielov spolo-
Censky zodpovedného marketingu Philip Morris Slovakia, s.r.o. uplatfiujeme empiricky vyskum na Specifickej cielovej
skupine vysokos$kolskych Studentov. Cielom prieskumu je zistit, ako si kampane vysoko$kolakmi registrované, ktora
ZloZka obsahu kampane u respondentov najviac rezonovala a v ¢om identifikovali ich silné a slabé stranky.

Doc. Ing. Helena Majduchova, CSc.
Fakulta podnikového manazmentu, Ekonomicka univerzita v Bratislavé

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST PODNIKOV - TEORETICKE VYMEDZENIE A PRAKTICKA
APLIKACIA V PODMIENKACH SLOVENSKEJ EKONOMIKY

Zavazna a rozsahla diskuse o uloze podnikani ve spole€nosti se v sou¢asné dobé nachazi mezi dvéma protiklad-
nymi nazory. Na jedné strané jsou ti, ktefi zastavaji nazor, Ze ,podnikani je podnikani“ a Ze jedinym pravoplatnym
cilem podnikani je zhodnoceni akcii. Na druhé strané jsou ovSem zastanci tzv. socialni odpovédnosti firem - Cor-
porate Social Responsibility (CSR). Spory mezi témito nazory se vyostruji v globalnim méfitku.
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Ing. Alena Pladkova, CSc. — Ing. Eva Pincova
Katedra managementu, Fakulta podnikohospodarska, VSE v Praze

JE UPLATNOVANi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI VYHODNOU INVESTICi?

Spolecenska odpovédnost je jednim ze soucasnych pristupl managementu organizaci — podnikatelského i verej-
ného sektoru. V pfispévku je uvedena struéna charakteristika spole¢enské odpovédnosti, deklarovany jeji pfinosy
i mozné problémy. Na zakladé prizkumu a analyzy zprav nasich podnikl jsou predloZzeny zakladni informace o po-
védomi a zpusobech realizace aktivit spole¢enské odpovédnosti v Ceské republice.

Ing. Martina Prskavcova, Ph.D.
Hospodarska fakulta, Technicka univerzita v Liberci

CSR NA PODNIKOVE UROVNI, VAZBA NA TRVALE UDRZITELNY ROZVOJ

Evropska unie definovala udrzitelny rozvoj jako ,zlepSovani zivotni Urovné a blahobytu lidi v mezich kapacity eko-
systému pfi zachovani prirodnich hodnot a biologické rozmanitosti pro souc¢asné a pristi generace“. CSR (Corporate
Social Responisbility — spole¢enska odpovédnost firmy) predstavuje dobrovolné integrovani socialnich a ekologic-
kych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s okolim. Tak jsou definovany pojmy, které maji ve své
praktické realizaci prispét k Setrnému zpUsobu zvySovani lidského blahobytu. Existuje zde skute¢né vazba? Chovaiji
se podniky, které prohlasuji svoje chovani za spole€ensky odpovédné v kontextu trvale udrzZitelného rozvoje, nebo
pouze Sifi pozitivni obraz o své spolecnosti, jejimz primarnim cilem je zvySovani hodnoty firmy, ceny akcie, Cili zisku?
Opravdu dochazi k pfesunu mysleni od ,profit only” k ,people, planet, profit‘? Clanek se bude zabyvat vazbou mezi
trvale udrzitelnym rozvojem, ktery si stanovila EU jako jeden z prostfedkd zvySeni konkurenceschopnosti EU a CSR
(Corporate Social Rresponisbility — spolecenska odpovédnost firmy), které v sou¢asné dobé stale vice spole¢nosti
zadina deklarovat, jako zodpové&dny pfistup svého podnikani. Clanek se zaméfi na hlavni cile trvale udrzitelného
rozvoje, CSR a provede jejich porovnani. Zajimavou €asti je vaha nad problematikou socialni politiky podniku, ktera
prebere nékteré funkce socialni politiky statu, ktery je statkem vefejnym. Ctenar se seznami s nazorem, zda je vhod-
né, aby se stat vzdal nékterych svych nastroju socialni politiky a predal je podnikatelskému (soukromému) sektoru,
bude nastinéno mozné opodstatnéni socialni politiky podniku v ramci trzniho mechanismu. Clanek ptispé&je prede-
vSim k vytvoreni komplexniho pohledu na trvale udrzitelny rozvoj s vazbou na CSR, uvede moznosti efektivniho
spojeni a vizi idealniho vztahu mezi udrzitelnym rozvoje a oblasti CSR, ktera je realizovana na podnikové arovni.

Doc. Ing. Jitka Srpova, CSc., Fakulta podnikohospodaiska, VSE v Praze
Ing. Vilém Kunz, Katedra marketingové komunikace, Vysoka Skola financni a spravni

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM A JEJi VLIV NA ROZVOJ KVALITY ZIVOTAV GLOBALIZO-
VANE EKONOMICE

Chapani toho, v jaké mife by se mély firmy spoleCensky angazovat a jaka je role byznysu v postindustrialni spole¢-
nosti, se postupné méni. Z tradi¢nich tvlrcu zisku se zacinaji stavat tvarci hodnot, ktefi pri svém fungovani usiluji
nejen o naplnéni tradiénich ekonomickych cill, ale zarover i o naplnéni socialnich a environmentalnich aspektl své
¢innosti. Pfispévek se zabyva nejen hlavnimi principy konceptu spoleéenské odpovédnosti firem, ale zaroven se
snazi poukazat i na mozné vyhody, které mize spolecensky odpovédnym firmam prinaset. Autofri realizovali vyzkum,
ktery probihal formou polostrukturovanych rozhovordl s predstaviteli podnikové sféry. Zavéry tohoto vyzkumu pfinasi
celou fadu namétt k zamysleni jako napr.: zda domaci prostredi firmy dostate¢né motivuje ke spolec¢ensky odpo-
védnému chovani ¢i jaké prekazky brani rychlému pfijeti myslenek tohoto konceptu do kazdodenni praxe podniki
v Ceské republice.
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Uzitek podnikiim i spole¢nosti

Podnikani je soustavna ¢innost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za uce-
lem dosazeni zisku. Kazdy podnikatelsky subjekt plsobi v konkrétnim misté, vyuziva zdroje a ur¢itym zplsobem ovliv-
fiuje své okolni prostrfedi. Vedle prvotniho cile podnikatelské ¢innosti dosahovat zisk a uspokojovat tak zajmy vlastnikd,
by mél mit spoleCenskou odpovédnost za poskytované produkty a sluzby (vliv na zdravi), za vliv na zivotni prostredi
a své vnitini i vnéjsi okoli. Vlivem procesu globalniho propojovani, prohlubovani vzajemné zavislosti, ristu informova-
nosti, sily médii, tlaku vefejného minéni, spotfebitelll, riznych ekologickych a obdobnych hnuti ¢i organizaci apod. je
stale vice kriticky vnimano chovani a jednani firem v rdmci spole€nosti. Jako nepfipustné chovani je zejména vnimana
produkce nebezpecénych a zdravotné zavadnych vyrobkl (pfikladem z posledni doby mohou byt nebezpecéné hracky
znacky Mattel), ekologicka devastace, nizka ochrana pred havariemi, korupce, nezdravé, nebezpetné a nedustojné
pracovni podminky zaméstnanc(i (nucena prace, prace déti). Diskuse kolem spole¢enské odpovédnosti podniku stavi
do popredi otazky etickych, socialnich a ekologickych standard( jednani a chovani vné i uvnitf firem. Moderni ob¢anska
spole¢nost od podnikatelskych subjektll otekava, ze budou plnit nejen povinnosti viéi vlastnikim, dodrzovat zakony,
minimalizovat rizika znecisténi a dal$ich negativnich disledk( podnikové ¢innosti, poskytovat dlistojna pracovni mista,
ale Ze se i budou angaZovat se ve prospéch spole€nosti a pfispivat k vy3si kvalité Zivota.

Ve svété se stale vyvijeji a zdokonaluji nastroje k méreni vysledk( dosahovanych v rliznych sférach socialni odpovéd-
nosti. Vyznamna jsou prace na standardu ISO 26000 pro spole¢enskou odpovédnost (dokonceni je planovano v r. 2008).
Standard se ma tykat nejen podnik(, ale i neziskovych organizaci a vlad. Ma zajistit sbér informaci o lidskych pravech,
prostfedi, pravech pracovnikd, udrzitelném rozvoji, podnikové odpovédnosti apod. Technickou pomoc pfi vypracovani
standardu poskytuje Mezinarodni organizace prace (ILO). Dobrovolné ISO normy jsou zaméfeny zejména na kvalitu,
ekologii, bezpecnost, ekonomiku, spolehlivost, kompatibilitu, funkéni soucinnost, vykonnost a efektivnost. Tvofi pfidanou
hodnotu podnikatelskym &innostem, rozS8ifuji znalosti, podili se na technickém pokroku a spravné manazerské praxi,
chrani uzivatele a spotfebitele.

Nesmime také opomijet pohled firem (vlastnikl, managementu), nebot tyto aktivity néco stoji (zdroje, kapacity, usili).
Firmy ocekavaji za tuto €innost nejen celou fadu marketingovych vyhod, ale také vyssi ekonomické pfinosy (pokud ne
hned, tak v budoucnosti). Pfejme si, aby koncept spolecenské odpovédnosti jako proaktivni a dobrovolné sladovani pri-
vatnich a spolec¢enskych zajmi nebyl jen proklamaci riznych kodexu, klamavou reklamou, ale aby byl sou¢asti strategii
podnikl a realizoval se v jejich bézné ¢innosti, aby pfinasel uzitek véem.

Model zvySovani kvality pracovniho zivota - zahrnuje a pfedstavuje integraci socialnich, bezpe¢nostnich, ekologic-
kych a spole€enskych hledisek v podnikani:

Spole¢enska odpovédnost

Podnik podporujici zdravi

Bezpecny
podnik
Ekologicky
odpovédny
podnik

| Jakost (kvalita) procesiu, vyrobki, sluzeb I
POVINNOSTI ZE ZAKONU

[ Vydal: Vyzkumny Ustav bezpecénosti prace, v.v.i., Narodni informacni, vzdélavaci VUBP, V.V
a osvétové stredisko bezpecnosti prace, Jeruzalémska 9, 116 52 Praha 1,
tel.: 221 015 811, fax: 224 238 550, IC: 00025950, DIC: CZ00025950
Texty: Ing. Lenka Svobodova
Redakce: Hana Hlavickova
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