Agresivita a nasili ohrozuje kvalitu zivota — néli
bychom se branif

Lenka Svobodova
Uvod

Agresivita a nasili prostupuje spoiesti.V padesatych letech Kongres USA zjistil, Ze
televizni nasili zabird v nejsledowggich hodinach 16 %asu, v r. 1961 zabiralo 50 &asu.
V letech 1967 az 1990 televize v nejsleday®ich hodinach ukazovala v 70 — 80 &su
alespa jedenkrat, Ze herec jasohrozuje dalSi postavu porgmim nebo zabitim (Koukolik,
1994). Prezentace nasili prigstnictvim masmeédii, internetu a dalSich &dsi prostedka se
déale rozéista a &i. Jak jiz ed tinacti lety uved! Frantisek Koukoftk,Ctyticet let vyzkumu,
vice nez 3 000 adeckych praci uvedenych v mezinarodni bibliografilyrok L. D. Erona,
jednoho z vedoucich americkych psychdlogri slySeni ped Kongresem USA jednozir&
dokazuji souvislost mezi nasilim uwdym na televiznich obrazovkach a nasilnym chovanim
lidi, ktefi je sleduji (Journal$he Lancet343, 1994, s. 127). ,8ecka diskuse na toto téma
skortila,” rekl Eron®.

Zavaznost problematiky nasili ve&s¥ dokladuji vysledky Institutu krizovéhidgzeni USA
(dale jen ,Institut*) a agrovych pojigoven. Tyto instituce mnoho let sleduji a analyzuji
priciny krizi, Upadk a bankrai firem. Ra@né je takto podchyceno a analyzovano vice nez
100 tisic firem zejména z vy&ch zemi s¥ta (USA, Nsmecko, Japonsko &.)Zajimavé je,

Ze necelych 30 % krizi je #apobeno ndhlou udalosti (Zivelnou, havarie). Vice ne % je
vSak zavigno pomalymi, vleklymi problémy, které bylo mozteSit a odstranit. Z celé@ady
pricin a faktofi, které vedly ke krizim firem jsou v grafu (viz Olr) uvedeny pouze nami
sledované, tj. nehodové udalosti, nasili a diskrane.

# Clanek je zpracovan jako jeden z vysiupyzkumného projektyViiv zmén swta prace na kvalitu Zivota
programu MPSWoderni spolénost a jeji prordny pod evidetinim ¢islem 1J039/04-DP1

“Ing. Lenka Svobodova - vyzkumné pracovnice;Vyzkymstav bezp&osti prace, v.v.i., Jeruzalémska 9, 116
52 Praha 1; e-mail: svobodovalL @vubp-praha.cz.

! MUDr. Frantiek Koukolik, DrSc., (* 22. listopadl@41) je ¢esky neuropatolog, spisovatel a publicista
vénujici se zejména popularizaci svého oboru, s&mgma presahem do spalenskych otadzek a propagace
kritického mysleni a &deckého fistupu.Od roku 1983 je prifém patologie Thomayerovy nemocnice v Praze,
dale je vedouci Narodni refekeni laboratde pro Creuzfeldt-Jakobovu nemoCeské lékéské akademie.
V souwasnosti pednasi na 3. 1ékské fakulé UK v Praze, kde je zaroir€lenem ¥decké rady.

2V CR v poslednich deseti letech zanika dvats tisice firem réng.
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Obr. 1: Pri€iny krizi firem ve svété za rok 2006 (%)
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Zdroj: ANNUAL ICM CRISIS REPORT. News Coverage ofifiness Crises.During 2006.

Institut zaznamenava prudky @at nasili na pracovistich (z 3 % v roce 2005 na 9 Béce
2006), diskriminace, sexualniho &bbtvani a akci zakaznik Dle zprav amerického
ministerstva prace air@idu pro bezpmost a ochranu zdravi v USA dochazémd k tenss
dvou milionim nasilnych inciderit na pracovistich a vidledku toho rén¢ zente 550 - 700
americkych pracovnik

Regeni destruktivniho chovani na pracovisti, v &tmani bude podle Thomase Millgra
(Workplace violence, 2007) wigtich 30 letech nefSi nejen kriminalé psychologicka, ale
zejména spolenska vyzva. Uvadi, Ze na&sye stale odlidsngjsi, Zze moralni hodnoty, jak
zachazet s jinymi lidmi jsou v naSi spiiesti stale vice raged’ovany. Mozna i proto, Ze se
détem v rodir vénuje stale méhcasu. V koncernech v nejvysSich poschodich uz satdg
jak se zamsstnaném v dolnich patrech vede.cktefi lidé uz dnes ani nédi, pro koho a pro
co vlastg pracuji. Z&it by se ndlo u topmanaZér;, ktei o problémech svych ptidenych
malo nebo nic neddi a nestaraji se o¢nFitom — mozna aniz si to édomuji — ohrozuji

firmu.

Vzhledem k tomu, Ze se ve &¥ nasili na pracovistich zalo objevovat na fiednich
mistech ve statistikach#ipin amrti, Graz a nemoci z povolani, Zaly se jim zabyvat
mezinarodni instituce a odboroveé, profesnéé@st i zantstnavatelské organizace.

Situace v Evro@

Evropska agentura pro bezpest a ochranu zdravfigraci v publikaci ,Annual reviews
of working conditions in the EU: 2005-2006" (EU -SBA, 2007, s.10 — 11) uvadi, Ze nasili

% Autor knih Bestia Mensch (Dravec, Selmovek), Gierrige Bestie (Lény dravec). V roce 2005 uksi
kriminalisticko-psychologickowinnost v uniforné a v sodasnosti pednasi na Wiener Sicherheitsakademie
a wnuje se soudobym problém véetns nasili na pracovistich.
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na pracovisti ma negativni dopady na fyzigkésychické zdravi pracujicich a odvolava se
piitom na vysledek studie, kterd poukazuje na pofdeduktivity prace o 1 - 2 % vidledku
psychologického nasili. Tato studie se simdiije na vysledkyiktiho evropského Fehi
pracovnich podminék které odhaluji, Ze 9 % pracoviibyli obs‘mi nasili a vydirani na
jejich pracovistich. Podle nejnggich piizkumi pracovnich podminek jsou psychické
problémy v praci a ztoho pramenici zdravotni pFob stalecasgjSi. Je dokazano, zZe
v mnoha pipadech tyto problémy prameni z Sikany, é@bvani, nasili nebo vyhrozZzovani
nasilim. Podleitvrtého evropského deni kazdy dvacaty pracovnik (5 %) uvadi, Ze byl za
poslednich 12 &sial vystaven Sika® a/nebo olizovani. Obdobné procento zéstand
tvrdi, Ze se stali atvmi nasili, &koli vice lidi se setkalo s nasilim ze strany paelianimo
pracovist (4 %), nez ze strany svych koleg zangstnani (2 %).

Podle expeft EU na bezp#ost a ochranu zdraviigoraci neni budoucnost ani zdaleka
raizova. Evropska agentura pro beapest a ochranu zdraviigpraci uvéejnila pehled toho,
co mizeme Vv oblasti bezprosti a ochratzdravi i praci aekavat a co je nutn@sit, a to
v pracovnim dokumentu pro Evropskou komisi nazvang@rority vyzkumu v oblasti
bezpeénosti a ochrany zdravitippraci v EU-25" (EU — OSHA, 2005, s. 13 — 17). dpa
uvadi potebu provedeni vyzkuinv oblasti pedchazeni psychickému nasili v praci, tj. vSem
drunim obg&Zovani nebo zastraSovani. Evropsk& komise vyzdwifiilamnam témat, jimiz se
zabyva tento oddil zpravy, kdyz uwegila vyzvu k gedkladani vyzkumnych zami na
zmapovani ,pracovniho stresdetné fyzického a psychického nasili, mimo jiné &tmvani,
Sikany a zastraSovani“.

Evropsti socialni partiig podepsali 26. dubna 2007 v Bruselu rAmcovou dohpdti
obtzovani a nasili v praci (,Autonomni ramcova dohodzbtzovani a nasili na pracovisti®)
Cilem dohody je fedchazet problédm s Sikanou, sexualnim a@fibvanim a fyzickym
nasilim na pracovisti arfpadré tyto problémyiesSit. Spolénosti podnikajici v Evropbudou
muset pijmout politiku nulové tolerance k takovému chovanvypracovat postupy, jakesit
piipady ob¢Zovani a nasili, pokud k nim dojde.

Situace vCeské republice

V Ceské republice vyskyt nasili & zejména spotamost GfK Praha, s.r.o. Dalsi Eei
(mezinarodni, Evropské nadace apod.) bylaéana na SirSi oblast pracovnich podminek,
psychické a fyzické nasili bylo zdeitginou z#azeno jako jeden z mnoha aspekichto
podminek.Vyzkumny Ustav bezjisti prace, v.v.i. vice neZfplet za&lenuje problematiku
psychického a fyzického nasili do terénnichigddt a do zpracovavanych studii. Vyvinuté
instrumenty (Siroky soubor dotazijk zantiené na Séeni stavu a Urown bezpénosti
a ochrany zdravi ip préaci, pracovnich podminek, kultury be#pesti, pracovni pohody
a kvality pracovniho Zivota obsahuji otazky tykaj®e vyskytu negativnich jévna
pracovistich mezi které projevy agrese, nasiladjkapod. uiité pafi.

Jak vypada situace OR Ize dokumentovat na nasledujicich vybranych g, a to
jak z Seteni a péizkumnych sond v konkrétnich podnicich, tak i z egpntativnich S&tni
Kvglity pracovniho Zivota 2005, 2006 ekonomickyiakiho obyvatelstvd’R ve wku od 15
let.

* Seteni provadi Evropskéa nadace pro zlep$eni Zivomistacovnich podminek, Dublin
> EKOS, BUSINESSEUROPE, CEEP a UEAPME
® Seteni provedlo Centrum pro vyzkumiegného mitni Sociologického Ustavu AUR
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Priklady konkrétnich vysledkii Se¥eni z podniki

» Zpracovatelsky gimysl (vyroba sportovni obuvi, sportovnich pimek), kategorie MSP
(140 zamgstnand@), zahranini majetkova dast, region Vysgéna; odpovidalo n= 102

zanestnand.

Obr. 2: Vysledné odpo¥di na vyrok ,I na naSem pracovisti se vyskytuji prgevy Sikany
nebo nésili* (v %) — priamyslovy podnik
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NEVIM;
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NE; 50%

Zdroj: VUBP, v.v.i.
» Vefejna doprava, kategorie velky podnik, region Prakigovidalo n= 254 zatetnand

Obr. 3: Vysledné odpo¥di na vyrok ,I na naSem pracovisti se vyskytuji prgevy Sikany
nebo nésili* (v %) — dopravni podnik

ANO; 26%

NE; 63,40% NEVIM; 10,60%

Zdroj: VUBP, v.v.i.

e Zpracovatelsky mmysl, velky strojirensky podnik (komponenty pro @ubbilovy
pramysl), zahranini vlastnik, region Vysfina; odpovidalo n= 2078 zastnané



Obr. 4: Vysledné odpo¥di na vyrok ,I na naSem pracovisti se vyskytuji prgevy Sikany
nebo nésili a agresivity" (v %) — velky strojirensk podnik

ANO; 11%
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NE; 81%

Zdroj: VUBP, v.v.i.

Vybrané vysledky z reprezentativnich Sdteni na populaciCR (ekonomicky aktivni
ve Wku nad 15 let)

* Vroce 2005 jsme pozadali respondentycgialotazanych n= 1 063) o0 o¢eain 66 aspekt
a podminek prace, a to jak z hlediska osolifézitosti i vykonu préce, tak i z hlediska
miry spokojenosti v konkré¢rvykonavaném zagstnani (viz Tab. 1).

Tab. 1: Hodnoceni aspekii prace

Poriadi Aspekt prace a prac. podminek mlezitost Spokojenost
z celkového (% odpovédi (% odpovédi
poctu 66 aspekf rozhodné a velmi a spisSe
prace spise dilezité) spokojen)

(dle prisouzené
dilezitosti)

15. Rovné zachazeni a rovné 87 58
prilezitosti bez ohledu na pohlavi,
vék apod.

19. Nizky vyskyt Sikany na pracovisti 85 79

25. Nizky vyskyt fyzického nasili na 83 83
pracovisti

32. Nizky vyskyt psychického nasili 81 70

(mobbing) na pracovisti

Zdroj: Seteni Kvality pracovniho Zivota 2005 (CVVM, VUBP)

Z hodnocenych 66 aspékprace nepay tyto negativni jevy, respektive jejich nizky skt

mezi nejdleZitsjsi’. | kdyZ je teba podotknout, Ze vSechrgyii uvedené se nachazely
v prvni polovirgé celkového ptadi dilezitosti. Vzajemné porovnani spokojenostitéeditosti

" K nejdilezitsjsim patily: vySe platu nebo mzdy (teZitost 97 %/spokojenost 39 %), spravedlivost &twani
(95/42), ..jistota zasstnani (94 /63), chovani a jednani fiaeinych (93/54) atd.
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aspektu mze vyjadovat ugitou miru nagti. Z tabulky 1 je #ejmé, Ze nej§tSi vykazuje
nediskriminace a mobbing.

* Vroce 2006 prokhlo obdobné Sétni kvality pracovniho Zivota (get dotazanych n=
2 043) stim, Ze bylo provedeno zuzZeni 66 asppkice na korimych 18. Mezi & byl
zaazen i aspekt nizkého vyskytu nasili a Sikany m&qvristi. Vysledek hodnoceni tohoto
aspektu respondenty je graficky znazorna obrazku 5 a 6.

Obr. 5: Odpovédi na otazku ,Jak je celkow dillezity pro Vas osobri, ve VaSem Zivat
nizky vyskyt nasili a Sikany na pracovisti?*

W rozhodné
dulezité

[ spiSe dulezité

O ani dulezité, ani
nedulezité

O spiSe nedulezité

B rozhodné
nedulezité

Zdroj: Seteni Kvality pracovniho Zivota 2006 (CVVM)
Obr. 6: Odpovédi na otazku ,Ja



Obr. 7: k jste Vy osobrg spokojen(a) s urovni vyskytu nasili
a Sikany v pripadé VaSsi sokasné hlavni vydleéné ¢innosti?”

0,80%

B velmi spokojen
32.30% W spiSe spokojen

O ani spokojen, ani
nespokojen

O spisSe
nespokojen
velmi

42,20% nespokojen

Zdroj: Seteni Kvality pracovniho Zivota 2006 (CVVM)

Shrneme-li vysledky, izeme konstatovat, Zze v s@snosti ekonomicky aktivni populace ve
véku nad 15 let \CR povazuje nizky vyskyt nasili a Sikany zdeZity (76 %), ténit shodné
procento (75 %) je také s Urovni vyskytu spokojevielmi a spiSe nespokojeno je 4,4 %
dotdzané populace.

Vyskyt sledovanych negativnich jev na pracovistich je dan mnoha faktory

a podminkami. OdliSnosti iieme zaznamenat wanych od¥tvich i oborech lidskéinnosti.
Stale roz3ujici se sektor sluzeb (s vysokym procentem &inanosti zejména zen) vyiva
urcita nova specifika,iznorodjSi rizika i nutnost hledani a uptavani &innych nastraj

i novych gistupa k zajiS€ni bezpénosti a ochrany zdravitippraci. Vice zarsstnand
pracuje mimo stalé pracouw$tvykon prace serpsouva z uzaenych prostotim dal vice do
terénu, blize k zakaznikn a klienfim. Riziko interpersonalnich konflikttak nafistd. Také
ve Ss\t¢ narista nasilnostiip vykonu prace zejména v socialnich sluzbach advavotnictvi.
Vyznamny vliv ma& droveé managementu, podnikové kultury i celkové uUrovmoralky

a kultury spolénosti.

Tym VUBP, v.v.i. se za#fil na rizikové faktory podporujici vznik nasili, mgivniho
chovani a jednani a které jsou spojeny s nizkounirorganizace &zeni prace, pracovniho
prostedi, pracovnich podminek i nizkou Urovni bermsti a ochrany zdravifip praci.
K dané problematice byl sestaven teoreticky modalizklity agresivnih@inu, pracovi
oznaen jako model EMENTAL.



Obr. 7: Teoreticky model kauzality agresivnifiou (EMENTAL)
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Tento model vyjatlije @i¢innost nasilné udalosti a je zaloZzen na stochastitlaspektech
vybranych faktol, jejichz soubh vede ke vzniku agresivnilénu. Modelem je znazo#na
trajektorie (draha) mozZného vyvoje interakce vagrd ¢in, ktera ma fivod u
spotencionalniho agresora“ prochazeji¢ép roviny vyjadujici systémové zabrany a rovinu
»potencionalni obti“ ke kone&nému negativnimu cili, kterym je agresiwim. Kazda z rovin
ma okna vyjatljici moznosti, kterymi rfize diky nepedvidatelnym vlivm jak vnitnich, tak

i vngjSich faktoi prochazet trajektori€inu. U kazdé roviny se plocha propustnostize
zmenit jak z hlediska umishi, tak velikosti a tyto z&ny maji rozdilnoutasovou konstantu
na fiznych drovnich systému. Trajektorie agresivnilmu ma swj pocatek u
.potencionalniho agresora“. Model je pojiman jakeela obecny, to znamena, Ze
potencionalnim agresoremiie byt klient a ok&ti zaméstnanec nebo tomutrbe byt naopak,
také tento vztah fZe byt mezi zagstnanci navzajem, mezi managementem ag¢garanci
apod.

Teoreticky model kauzality agresivniléinu umoziuje nejen analyzovatiiginy, které
vedly nebo mohou vést k agresivnigiou nebo jej umoznit, ale na zakéathkto ziskanych
poznatki i specifikovat vhodné "bariery", které mohouilpth agresivnih@inu pierusit a tim
agresivit zabranit.



Na tyto teoretické prace navazovalo terénnie$étv rékolika vybranych organizacich
z oblasti zdravotnictvi a sociéalnich slu?eK tomu &elu byl vytvden soubor dotaznik
pomoci khoz bylo mozné ohodnotit miru nasili v dané orgaciia zjistit korelaci této miry
s pracovnimi podminkami. Lze uveést, Ze sefiikigd potvrzuje, Ze kvalita pracovnich
podminek a Uroue fizeni organizace ma vliv na vyskyt nasili. i8eé organizace, které
vykazovaly podobnou naplprace, shodny index charakteru praceélymozdilnou celkovou
kvalitu pracovnich podminek i rozdilny vyskyt nasivyssi vyskyt nasili v neprosgh
organizace s horsi urovni pracovnich podminek).

Z provedené jipadové studie VUBP, v.v.i. tykajici se souvislgathcovnich podminek
a nasili na pracovisti (obsahujici vyhodnocenéedlsy Seteni ve vybranych organizacich)
vyplyva Zetelna tendence vysSi Ur@évmanazerské a personalni prace snizovat draasili
na pracovisti.

U organizaci s nizsi arovni nasili byla zjisa Zetelre vySSi Grove:
» obeznamenosti a ztota#m se s cili pracovist

» ochoty a chapani p@by nechat se vést

Vs

» vzajemného respektu, otewvejSi komunikace, vzdjemného povzbuzovani a pomagitiiv
kolektivu pracovnil

e Qrganizace #izeni Utvaru

» pozitivniho hodnoceni miry a rychlosti vimt komunikace Gtvaru

e

e fluktuatnich tendenci
* hostility ¢i Sikany
e tlaku korupce

» frustracegi vyhoreni.

Zaveér

Neni pochyb o tom, Ze psychické i fyzické nasilipnacovistich je velmi vazny problém
s moznymi zdravotnimi i ekonomickymiasledky. Proto zcela jednozit& doporéujeme
tuto oblast velmi p#ivé monitorovat, pipravovat gisluSna metodicka dopateni, a hlavia
piijmout rychla a dinna preventivni op&tni. Na pracovistich nelze tolerovat agresi a hasil
a¢ je nutné poitat s negativnimi vlivy satasné kultury celé spaieosti.Vysledky vyzkumu
potvrzuji, Ze existuji moznosti pro minimalizaczika agrese a nasili na pracovistich. Na
tomto procesu se musi podilet management (zkealitiizeni, zlepSeni komunikace,
vytvareni vhodnych podminek, prosazovani kultury bémpsti), zanistnanci (dodrzovani
norem a pravidel, vychova a vycvik), odbory (prasami zajni a prav) i ostatni socialni

® Tato problematika byl#esena VUBP, v.v.i. v rAmci projekiNasili na pracovisti v oblasti zdravotnickych
a socialnich sluzeb ¢R* programu MPS\,Moderni spolenosti a jeji prordny* pod ozndenim 1J013/04
DP 1.



partnéi. Vzajemna Ucta k iktojnosti druhych na vSech drovnich na pracovitjejdnou
z hlavnich charakteristik uggnych organizaci.
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Agresivita a nasili ohroZuje kvalitu Zivota — néli bychom se branit

Lenka Svobodova

ABSTRAKT

Problém psychického a fyzickeého nasili na pracodst stdva vyznamnouripinou Krizi
firem, sniZeni nejen kvality vyroby a poskytovanygthzeb, ale i kvality pracovniho Zivota.
Agresivita, ob¥Zzovani a nasili fize negativi ovlivnit kterékoli pracovidt a kteréhokoli
zanestnance, bez ohledu na velikost firmy, olomosti nebo formu pracovni smlouwy
pracovniho porru. Neékteré skupiny a sektory vSak mohou byt vystave#tgimnu riziku.
Nizka Urové organizace d&izeni, pracovnich podminek, pracovniho pexit bezpénosti

a ochrany zdraviip praci mize ovliviovat vystaveni lidi olfovani a nasili. Vyzkumny
Ustav bezp#osti prace, v.v.i. k dané problematice sestayémenodel kauzality agresivniho
¢inu, ale i vysledky své vyzkumn&nnosti potvrdil, Ze existuji moznosti pro miningci
rizika agrese a nasili na pracovistich. Na tomtocgsu se musi podilet management
(zkvalitreni fizeni, zlepSeni komunikace, vyteai vhodnych podminek, prosazovani kultury
bezpeénosti), zamistnanci (dodrZovani norem a pravidel, vychova avikjc odbory
(prosazovani zajina prav) i ostatni socialni partne

Kli ¢éové slova: Nasili na pracovisti; S&ni vyskytu nasili; Model kauzality agresivni#iou.

Aggression And Violence Jeopardises The Quality Qfife —
- We Ought To Defend Ourselves

ABSTRACT

Psychological and physical violence has becomafgignt reason for firm crises, and quality
of production and services offered but also quadityvorking life. Aggression, harassment
and violence can potentially affect any workplaod any worker, irrespective of the size of
the company, field of activity or form of an emptognt contract or employment situation.
However, certain groups and sectors can be marigkatin practice, not all workplaces and
not all workers are affected. Bad level of corperatganisation and management, working
conditions, working environment, occupational safaeind health protection may affect
people’s exposition to harassment and violence. dldy did the Occupational Safety
Research Institute in its recent findings put fava causal model of an aggressive act but its
recent research proved that there are ways to nseainsk of aggression and violence at the
workplaces. Company management seems to be antanpdactor in improving company
administration, enhance communication, creatingagbropriate conditions, safety culture
enforcement), staff — obedience rules and reguiatieducation and training), trade unions
(enforcement of interests and rights) and othelaspartners.

Key words: Workplace violence; Violence occurrence investmati Causal model of an
aggressive act.
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RECENZE

Autorka Lenka Svobodova v Gvodu svehidspsvku uvadi udaj, kteryietelre ukazuje, Ze
socialni a sociakhpsychologické kategorie jako nasili, manipulacgyatelstvi apod. mohou
vyrazré ovliviovat ekonomiku, aniz je to v ekonomickyckdach zohledéno (nebo ne
zcela). Jde o to Ze 20%igin krizi firem je toho druhu jako diskriminace, ngsnehody.
Podle dalSich udajnasili se v organizacich #$uje a tim se zvysSuje i jeho vyznaitipadre
dilezitost program proti rému. V pispivku jsou dokumentovany stavy v EU Geské
republice, a to §etré vysledki empirického Sééni. V prezentaci stavu i v charakteristice
priabéhu agresivnickiinu je prinos prace.

Doporwuji prijeti piisptvku na konferenci ,S§t prace a kvalita Zivota v globalizované
ekonomice" a jeho zazeni do sborniku.

PhDr. Alois Surynek
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