Hodnota prace a kvalita zivotd
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Uvod

Hodnoty ¢lovéka jsou jeho vyznamnym zdrojem postoq motivaci pro praci. Ony
ovliviiuji rozhodovani a aktivity a vyznammak ovliviiuji fungovani hospodakych i jinych
organizaci. Zabyvat se hodnotattaveka v praci ma smysl z¢kolika divodu.

Jednak se jedna o bezpiesini ovliviovani pracovniho vykonu prdstnictvim
stimulanich nastraj. Teprve tehdy, kdy se stimdld@ nastroje setkdvaji sditym
motivatnim vyladnim pracovnika, s jeho ¢itym motivainim profilem a tudiz i hodnotami,
muze byt stimulace efektivni. Poznavani hodnot dake&dsiavu o zakladnich orientacich
¢lovéka na s¥t kolem rgj, v organizacich konkrétno zangfenosti na pracovni prdsti,
socialni a psychické vazbyinnost samotnou atd. Dale jsou hodnoty vyznamnéhteplu
rozc&klovani wci acasu na soukromé aiegne. Znamena to roen dirazy a miru vyvazenosti
mezi uvedenymi sféramiigobenitlovéka. Hodnoty jsou @lezité také pro vnimani sebe sama
kazdého jedince, kazdého pracovnika s tim, Ze teotom jedna sd&tSi nebo mensSi mirou
samostatnosti a nezavislosti. Hodnoty r@vmiriuji, co budeclovéka zajimat, kter&innost
bude pro ®j ,snazsi“, protoZze mu bude blizSi a také, na kiefimnost (profesi) se ddab
piipravuje, protoZze chce nebo naopak na které iggapovat nechce. Hodnoty tak oce
souviseji s vybrem povolani, fipravou na povolani a rozvijenim schopnosti. V stgmni
fad® hodnoty uéuji, jaky vztah bude jedinec zaujimat k lidem vérmavokoli. Bude-li vgfcny
a na zakladl jakych hodnot tato viitnost bude projevovana nebo naopak, co povede
k uzavirani se jedincawi svému socialnimu okoli.

Hodnoty jsouc¢lovékem na jednu stranu zvhibvany, tak jak se kamu dostavaji
prostednictvim vychovy ze stranyiznych sociélnich skupin a instituci a piestiictvim
zkuSenosti korigovany. Hodnoty jsou zamwvdovékem utvdeny v souladu s poznanim a
cittnim. Hodnoty se u kazdého jedince vyivéllouhodol nejintenziviji se prosazuji
v ranném ¥ku a mluvit proto o &elovém vytvéeni hodnot neni zcela na ngisNeni proto
v moci Zadné organizace nastavovat nefeorpnovat hodnoty svych zatatnand tak, aby to
vyhovovalo konkrétni organizai kulture. Je jedind moznost, protoZze &m hodnot se sice
mohou odehrat, ale jsou to &ny malé, postupné a pomalé a z pohledu managementu
organizace nepouzitelné. O to jela vice hodnoty zarmstnand@ sledovat a fizpasobovat
personalni nastroje tomu @trhodnot vyuzit. Nedilnou seéasti vyuziti hodnot je bezesporu
jejich poznani.

Poznavani hodnotlovéka v sociologii je #kolikerym zpisobem komplikovano.
PredevSim rozsah skuigosti které jsou og@vany a tudiz vystupuji jako hodnoty poté, co
jsou hodnoceni stabilizovana a usazena. Problégivépe tom, Ze o svych hodnotach neumi
Zzadny clovek dosti resre referovat. Jinym problémem je, Ze hodnoty existujircité
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moznosti, jsou potenci&npiitomny, ale nikoli aktuakytak, aby se jimi mohl jedinec sém
nebo vyzkumnik zabyvat. Konkrétni hodnoty se aktufl az v okamziku rozmysleni
konkrétniho jednani za titych podminek a za &itych okolnosti a p rozhodovéani. To je
sice proces trvajici&ky cas, ale neni to proces soustavny, celozivotni. Hiyda jejich
poznavani uclovéka znesnatlje i vcelku obecné vymezeni hodnoty a jefisgbnosti.
Hodnotou neni jedna konkrétnéoy jsou to spiSe atributy, které jsou fispzovany a ty
mohou byt spojovany jeSts dalSimi ¥cmi. Hodnoty spojené s praci a zZmtmaneckou
organizaci jsou V interakcich s dalSimi vlivy dbbveéka, z nich vyznamnym je autorita
vedouciho a jednani od zastnance vyZadované. RozliSit osobni g&norganizani vlivy je
velmi nesnadné. A tak&im silrgjSi je omezeni svobodného rozhodovani, tim slabsi |
motivace zaloZena na hodnotach.

Z uvedenych t@ivoda zabyvat se hodnotami a praci a organizaci je mogyéznejSimi
zpasoby.

Hodnota prace v zZivot ¢lovéka

Kvalita Zivota a hodnotylovéka se velicedsne prolinaji, chélo by seftici, Ze dokonce
jedno jsou. Hodnoty, kter&lovék ma, nastavuji jehocekavani, nebd hodnoty maji byti
dosahovany nebo najovany. Podle nastaveni hodnot mohou tytéz podmirgmenat
vysokou nebo nizkou kvalitu Zzivota. Osobni hodna&k mohou vyznamnou é&mou
relativizovat pojeti kvality Zivota. P védomi tohoto je nutné pro ¢eni kvality Zivota ve
spole&nosti definovat rovéZ hodnoty, které jsou danou sp#esti prosazovany. (To je
samozejm¢ dalSi obtiz, které hodnoty do sociologického vymku pinaseji, totiz
nejednotnost socialni struktury znamena nejednothosinot. Komplikace, kteréfipasi
majoritni a minoritni skupiny affpadre i kultury jsou dnes (i tive) zcela evidentni.)

V dalSim textu vychazi autorfigppévku z empirickych Séeni, kter4 se uskuteila pri
reSeni projektu Vliv zen swta prace na kvalitu Zivota, které organizovala @entpro
vyzkum veejného miani AV CR a Vysoké 3koly ekonomické. Cely projekt je veden
strany Vyzkumného Ustavu bezpesti prace.

Konkrétrg se jedna o Sitni:

« Kvalita pracovniho Zivota 2005, soubor ekonomickinai populaceCR starsi 15 let,
terénni Seeni prolghlo v z&i 2005,tizeny rozhovor, soubor 1063 osob.

« Kvalita pracovniho Zivota 2006, soubor ekonomickinai populaceCR starsi 15 let,
terénni Seeni prolghlo v z&i 2006,fizeny rozhovor, soubor 2043 osob.

 Kvalita zivota a tady prace, soubdediteli Gradi prace WR (pripadré powtenych
zastupé z vedeni UP), dotazovani psitbo v rijnu 2006, dotaznik, get 54 osob.

Uvedena empirick4 Seini se tykala zji®vani hodnot pouze okrajéwa pro prezentaci
vysledki jsou vybrany jen fislusné casti a to tak, aby vznikl iphled o hodnotach
zanmestnand@ v CR. Velikosti soubak prvnich dvou vyzkurin dovoluji popis na drovni celé
CR.

Jak plyne z vyzkuriy které organizoval CVVM (adovéa, 2006) je pracgazena jako

hodnota hned za ndjZit¢jSi hodnoty souvisejicimi s rodinou &tihi. To je uz zalezitost
dlouhodoba, nebhbuz ve vyzkumech v 80. letech &egdtim, které byly na téma hodnot



zpracovavany, bylo gadi nejvyznamésSich hodnot stejné. Zarokge toto zjiStni zcela ve
shod s predstavou, Zze vyznaméei, lidi, vztali apod. naista s piblizovanim se dchto

k hodnoticimu subjektu. (Yeské kultie je to vysloveno pomocitiglovi: KoSile blizSi nez
kabat.) Rodina adi tvoti sféru osobniho soukromého Zivota a prace aégarani sféru
vefejného Zivota. Zajimavym iide byt fakt, Ze jiné oblasti Zivotdoveka, které spadaji do
verejné sféry (politika, vi@jna angazovanost, wacka nebo medialni sebeprezentace) tak
dilezité nejsou. B porovnani s hierarchickou strukturou hag\. Maslova uz to neni
zélezitost zajimava, ale zcela logicka. ProtoZzegng mimo jiné zdrojem prastdki pro
zajiseni nejzakladySich poteb.

Prace ovSemipdstavuje celodadu stranek, které mohou byt pflovéka hodnotou a
podle obsahu a vyznamgchto strdnek se iie prace jako hodnota vyrazpronmenovat.
V empirickém Sdeni Kvalita pracovniho Zivota z roku 2005, proy&&in CVVM, se mimo
jiné zji%ovalo, s jakymi skutostmi se prace spojuje, jaky smysl prace govéka ma.
Zjisténi jsou zajimava a vyrazZrpromenuji piedstavu prace jakénnosti, kterouclovek pro
svou spoléenskou existenci musi vykonavat. V nasledujictehfedu jsou jednotlivé stranky
prace stazeny podle frekvence souhlasu s nimi. Forma ot@gikym poskytovala moznost
vyjadiit se ke kazdé z uvedenych stranek.

Prace umoiuje kontakt s lidmi (89% souhlasnych odpoy
Prace udrzujeéloveka veinnosti a Zivotni aktivit (85%)

Prace dava pocit uziteosti a patebnosti (82%)

Prace bavi a uspokojuje (71%)

Prace umoliuje nico dokazat aigdvest schopnosti (71%)

Prace zajifuje potebny fFijem (66%)
Prace dava zapomenout na soukromé starosti (47%)
Prace poskytuje postaveni a prestiz (43%)
Prace zajifuje velmi dobry pijem (37%)

Prace neuspokojuje a je jen nezbytnym zdrojem gt@8%)

| kdyZz nejsou uvedené vyroky jéstv kompletnim vytu, kterym by se prace mohla
charakterizovat, jsou zde vSechnyiletité aspekty zastoupeny. Je zde prace jako zdroj
prostedki pro Zivot, dale vykon pracoviinnosti samotné a pocity, které jsou s vykonem
spojeny, je zde rovina spdknského uznani a ocan a také rovina socialnihoizaeni. A i
kdyZ nejsou jednotlivé stranky posuzovany proti¢s@bintenzita vlivu neni takigjma (jak
by tomu vylo najgiklad @i pouziti parového srovnavani) jsou vysledky i takIné.

Neni asi pekvapenim, Ze je patvan socialni aspekt prace jako to co je pro paaci
zanestnani dlezité, protoze prace je zalezitost intémak Bez ohledu na profesi nebo
zaazeni v pracovni hierarchii je prace régrsetkavanim mezi lidmi na pracovistialBzitost
proto nmize pramenit jak zip‘azovani vyznamu vztam, které z prace vychazeji, aléibe se
jednat roviZz o prosté konstatovani vztahu, Ze tomu t&kSimou je. Z literatury nebo
z poznatk ziskanych v rozhovorechitediteli (radi prace je socialni sloZzka prace posiana
skute&né jako vyrazi nedostatkova v okamziku,kdjoveék ztrati zangstnani.

K poloZzkam, které vypovidaji o vnimani socialnitam@kteru prace, (tj. prace unioge
kontakt s lidmi; dava pocit uzitaosti a patebnosti;) Ize fifadit i druhou v ptadi, protoze



¢innost neni zpravidla vniména jako trénink, aleojakirzovani profesnich dovednosti. To se
také potvrzuje p zkoumani nezagstnanosti.

Pro vice lidi je prace zalezitosti uspokojeni astidze samotn&nnosti, gipadré
moznost ico dokazat aigdvést své schopnosti nez prace jako dobry zdogjipdki.
Jednak se zdeilmwe projevovat tradice §eské kultiie upozdovat vyznam pefz, negliznat
vyznam bohatstvi prédovéka, ale niZze to byt také vyrazem toho, Ze pro velkdst
populace neni pracovnfifem tou hodnotou, kterou by praci ziskaval (ijeknozné vnimat
odpowdi), protoZe v dalSich otazkach respondenti od@vidle s praci si nejvice lidi
spojuje vysi pijmu jako dilezity atribut.

O vyznamu prace vypovidaji i nasledujici st tykajici se pojeti bezpeosti @i praci a
zdravi. (Z Saeni Kvalita pracovniho Zivota 2006.) Z nize uvedeneyplyva, Zze bezgaost
prace je povaZzovana za saf@mou a Ze je respektovana. (Je otazkou, zda peddtivnich
odpowdi a odpo¥di nevim vypovida o nevnimani beépestni problematiky, coz je asi
pravdEpodobrgjSi, nebo o realném stavu ¥kterych organizacich.) Rozdily ovSem mohou
byt v ndzorech na Zigoby zajiSovani bezpénosti prace a na to, jaké je odpduaost jeding
a organizace a jejiho managementu.

Vyroky k zajis tovani bezp€nosti prace v organizaci:
Lidé minimalizuji bezpénostni rizika na pracovisti.  (77% ano, 13% ne, 1)
Organizace dba na bezpest svych zagstnand. (77% ano, 18% ne, 5%nevi)

Za bezpeénost prace je odpédny kazdy sam. (69% ano, 19% ne, 12% nevi
Bezpe&nost prace je starost vedouciho. (55% ano, 32%3%,nevi)
Lidé v kancel&ich nemusi tolik dbét na bezpmst.  (53% ano, 30% ne, 17% nevi)
Souhlas s kritikou bezpeosti prace v organizaci. (41% ano, 37% ne, 229%h) ne
Hrdost na zaji®ovani bezpénosti prace. (35% ano, 37% ne, 26% nevi)

Diilezitost jednotlivych stranek prace

Nize je uveden seznamiznych aspeki, které mohou hrat rolifpvolbé zan€stnani.
V priabéhu dotazovani ve vyzkumu Kvalita pracovniho ziva@@6 respondenti odpovidali,
jak jsou pro & jednotlivé aspektyidezité. Polozky jsou $azeny podle podilu odpédi, Zze
jsou dilezité.

VySe platu nebo mzdy 96%
Spravedlivé odr@movani pracovnich vysledk 95%
Jistota zaréstnani 92%
Chovani a jednani néidenych 90%
Vztahy s kolegy 89%
Dostatek prostoru &su na rodinu, zajmy a relaxaci 85%
Zajimavost prace 79%
Uzite¢nost a smysluplnost prace 77%



Technické a technologické vybaveni pracavist 76%
Nizky vyskyt nasili a Sikany na pracovisti 76%
Urovei zajis&ni bezpénosti prace a ochrany zdravi na pracovisti 75%

Mira samostatnosti vykonavané prace 70%
Casovéa narénost prace 70%
Nefinaréni vyhody plynouci ze zagstnani 68%
MoZnosti dalSiho vzilavani a osobniho rozvoje 54%
Perspektiva, moznost kariérového postupu 51%
MozZnost byt na firmu hrdy 47%
Moznost odboro¥ se organizovat 18%

Z odpowdi je Zejmé Ze pro nejvice lidi jsouakgzitymi divody pro vykEr zangstnani
divody ekonomické. Jednotlivé polozky jsouiameny logicky s ohledem n#&asovou
aktualnost. (Nefinaimi vyhody jsou méh casto uvadny asi z dvodu jejich mensi
dostupnosti pro &tSinu.). Nasleduji @vody vztahové, jak to odpovida uz vySe uvedenym
zjiSténim, Ze prace je spojovana zejména se socialnipgekfgs Vyznamnou skuteosti
vybéru je hlediskatasové a také hledisko vybaveni pracavist

Mén¢ vyznamné nez ipdchozi a nejménvyznamné z nabidnutych stranek je osobni
rozvoj a kariérovy postup. Je to z§i8t, které je z hlediska p@b dynamické organizace,
z hlediska adaptaci na globalizujici se ekonomikinliediska moznosti motivovat k e a
kvalitni praci velmi nefiznivé. Tak jak jsou jednotlivé stranky prace usgldny,
charakterizuji kulturu jako zga¢ pasivni na urovni zazitého nabizeni a davani mngt
organizaci a fijimani ¢i odmitani ze strany zasstnand. Slova jako ziskavani, prosazovani,
hledani noveho, lepSihoigkonavani sebe sama apod. v takové kelltiejsou obsazena.

Tato zjiSeni velmi koresponduji se zji&tim jinym, z jiného empirického eni, z Seeni
na Gadech prace.

Podleiediteli UP je kvalita Zivota u klieitUP dana nasledujicimi skdteostmi v paadi
Lplati pro wWtsinu k plati pro mensinu®.

1. Dobry platéi dobra mzda.

Jistota pracovniho mista.

Zamestnani v odpovidajicich pracovnich podminkach.
Zamestnani bez diskriminace a poniZzovani.

Prace, kteréloveka bavi.

Zamestnani v dobrém kolektivu.

Pracovni misto, které vytiigpodminky pro dalSi profesnist .
Prace pohodina a jednoducha

© © N o bk WD

Zamestnani s moznosti kariérniho pracovniho postupu
10. Prace, kteraifmasi pracovni a spalenské uznani.
11.Prace, ktera rozviji schopnoskbveka.



12.Samostatna, odpeégna prace.

Odpowdi fediteli”Grada prace a celé ekonomicky aktivni populace se vcshaduiji. Pro
posileni pedchoziho zaru miZe slouzit i pedpoklad, Zereditelé odpovidaji igdevsim
s ohledem na znalost kliéntdfadi prace, t.. pedevSim neza#stnanych a dnes
nezandstnanych dlouhodab

Zaveér

Hodnota prace je #eské spoknosti postavena v z&bku hodnot vysoko. Konkrétni
vyznam prace pralovéka je rekolikery, vyznamny je vyznam socialni, ekonomicky a
kulturni. Ri vybéru povolani se prosazuji ekonomické stranky pr&teinky prace spojené
s rozvojenklovéka a postupem v pracovni kagg§sou zohletiovany nejmensim @eem lidi.

Je proto vyslovena myslenka o kupasivnich pracovnich posioj ceské spolkénosti.
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Hodnota prace a kvalita Zivota

Alois Surynek

ABSTRAKT

Prispivek je zandten na subjektivni vnimani prace a jeji posuzovaintextu s vybrem
profese. Specialni pozornost jgnevana vztahu k praci jako zdroji finarich prostedki pro
uspokojovani pagebclovéka. Empiricka data pouzita v tomtéigpsvku byla ziskana

v nekolika vyzkumnych Séenich z posledni doby v ramci vyzkumného projekliv ¥mén
s\wta prace na kvalitu Zivota. Jedna se o dotaznikevé@ni na ekonomicky aktivni populaci
Ceské republiky z let 2005 a 2006 na téma préaileziost prace a spokojenost s pracovnimi
ze zakladnich zjighi o praci jako hodnétje, Ze prace jako zdroj finanich prostedk je
vnimana velmi silé a miZze mit vliv na hodnoceni ostatnich stranek prace.

Kli ¢éova slova Hodnoty; Prace; Motivace; Volba povolani.

Value of Work and Quality of Life
ABSTRACT

The article is focused on subjective perceptiothefwork in a context of choise of job. Autor
gives heed to job as a generator of means sat@fiaaft needs of persons. The empirical date
were acquired in several surveys of research préjee impact of alternations of the area of
the work on the quality of life. The employable péggion of the Czech republic were
interviewed in years 2005 and 2006. The theme wak vimportance of the work and job
satisfaction. Further survey was a guestionaryli@ctors of employment agencies in the
Czech republic. Important results are, that worlk ¥edt as a source of income. This fact can
influence evaluation of other aspects of work

Key words: Values; Work; Motivation; Choise of job.



RECENZE

Prispivek pojednava o hodnoprace a tento fenomén posuzuje jednak z pohlednanju
prace v kontextu ostatnich mativa jednak dnesniho rostouciho zajmu o zlepSovaalitiv
Zivota. Rispivek je unikatni vtom, Ze hodnotu prace pflovéka vcéeském prosedi
dokumentuje na empirickych datech z dotaznikovyetesi provedenych v letech 2005 a
2006. Jeho dalSitmos speoiva v tom, Ze identifikuje i¢iny, pra® prace zaujima prioritni
misto v motivaci.

Prispivek doporéuji k publikovani a zarove k prezentaci na mezinarodni¢decké
konferenci,Svet prace a kvalita Zivota v globalizované ekonomice*”

Prof. Ing. Zuzana Dv@kova, CSc.



