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V zawru roku 1989 doslo v tehdejSiGeskoslovensku k zasadnim politickym&ram, na
které bezprosédre navazaly zrany v ekonomické oblasti. Jiz pétkem roku 1990 byly
obnovovany a rekonstruovany instituce demokratiokététu ¥. orgari a instituci, které
pasobily a gisobi v ekonomice. Navbyly definovanyinnosti FMPSVCSFR a okamZit byly
zahgjeny prace na vybudovani jednagského a jednak slovenského systému sluzeb
zamgstnanosti, které vipdchozim rezimu nebylyifiomny. Ceskoslovensko v té ddkbylo
federalnim statem a systéntiadi prace i legislativni zaji8hi jejich ¢innosti gipravovaly
republikové vliady samostatnMinisterstvo pipravilo ndvrh zédkona ofizeni Gadi prace. Na
jeho zaklad bylo pijato Zakonné opaeni gedsednictvaCNR ¢. 306 ze dne 20.7.1990 o
ziizeni Gady prace. Po rozdeni Ceskoslovenska mohly protofadly prace fungovat bez
legislativnich kolizi dale.

Sprava sluzeb za¥stnanosti byla ustavena jako sast MPSV dnem 1.8.1990. Byla
powiena vybudovanim sitGradi prace a jejichéizenim. Datum zalozZenifadu prace bylo
vzdy totoZzné s datem jmenovéani prvnibeditele tohoto fadu. Ten byl v dob svého
jmenovani prvnim a jedinym zastnancem s&feného éadu prace. Milan Horalek, v té dbb
ministr prace a socialniei CR, jmenoval dne 10.8.1990 prvniteditele iadu prace Cesku
- v Kladrg. To bylo a je tradinim prtimyslovym néstem vCR a Zetelrs se v #m zobrazovaly
problémy transformacéeské ekonomiky od planovitého a centéalizeného hospodstvi
k trzni ekonomice.

Legislativni proces zaloZeni sluzeb zatnanosti byl dovrSentietim Zadkona Federalniho
shromézdni Ceské a Slovenské Federativni Republiky 1 ze dne 4.12.1990 Sb., o
zamgstnanosti a Zakon@NR ¢&. 9 ze dne 19.12. 1990 Sb., o Zatnanosti a j;sobnosti orgain
CR na Useku zadstnanosti.

Clanek si klade zail zjistit - po uplynuti vice nez 16ti let fungovaitad prace, jak jejich
management chape své poslani a raadil prace vCR, identifikovat vybrané aspekty
pracovnich podminekiadu prace a dit, zda a pip. jaké pekazky omezuji implementaci tzv.
nejlepSich metodéizeni a mohou tedy limitovat moznosti zlepSovardliky Zivota.

* Clanek je sodésti vyzkumwliv zmen swta prace na kvalitu Zivotaeg.&.: 1J 039/05-DP IreSeného v ramci
vladou schvéaleného tématického projektu TP-5 ,Maélepol€nost a jeji prorny” Narodniho programu
vyzkumu.
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Cil a zaméreni vyzkumu

Cilem vyzkumuje zmapovanidilezitych podminek fungovaniiad: prace VCeské
republice, zji&ni z&kladnich tendenci projevujicich seimnostech arizeni ve vztahu ke
kvalité Zivota a nazngeni kritickych bod, resp. nedostatkv podminkach nebo ve fungovani.

Empiricky vyzkum je proveden véech fazich v obdobi od kina do listopadu 2006. Jeho
zaneieni vyplynulo z dnesni reality &a prace, v &mz Gady prace:

» pusobi v Zivotnich situacich ¢ani, kdy rektefi odchézeji ze zagstnani, museji si hledat
zamestnani nové a dasré pirekonavaji ekonomicky, psychicky, soci&la kulturrg tizivé
podminky,

* hledaji &inné nastroje ziného z#&azeni do pracovniho procesekterych skupin otani,
kteri jsou permanentrvyiazovani z trhu prace, fiesi projevy diskriminace.

Jedna se tedy o pomoc lidem v situacich, kdy mdZnegangstnanych jsou omezené a je
ohrozena kvalita jejich Zivota.

Vyzkum popisuje legislativni, sociélni, ekonomicle jiné faktory, které ovlikuji
managementiadi prace VCR. Resitelé vychazeli zipdstavy, Ze kvalita sluZzetiati prace je
ovlivnéna uplat@nymi metodamfiizeni, pracovni motivaci zasstnané téchto Gadi a jejich
pracovnimi podminkami. Popis situace ma slouzib jakormace pro MPSV a vedentadii
prace, jeho zammem neni formulovat dopogani a navrhy.

Metodika vyzkumu

Empirické Setfeni o postaveni a roliradi prace pi zlepSovani kvality Zivota probihalo ve
tifech fazich prostednictvim skupinovych rozhovoii a dotazniku Pro popis podminek a
fungovani dadi prace bylo zvoleno kvalitativni zkoumani a pak ledsval postup
kvantitativni.

Prvni faze zahrnovalaskupinové rozhovory siediteli UiFadia prace vybranych okres
Okresy byly vybirany zamsmné tak, aby byly zastoupeny okresy s vysokou i nizkaitou
nezandstnanosti. Vzhledem k Ukioh, které wadim prace plynou ze zakona,ige Urové
nezamdstnanosti vyraziicinnost dadu poznamenavat. Rozhovory byly vedeiigditeli nebo
jejich powtenymi zastupci. Byly vytvieeny 4 skupiny. Skupiny se sesly v Praze, Parduhicic
Olomouci a v Lounech a pozvani bytiditelé dady prace, které byly kétto mgstim snadno
dopravié dostupné. To znamena, Ze do Pardubic byli pozi@ditelé z Hradce Kréalové,
Semil, Trutnova, Nachoda, Rychnova nadkmou, Usti nad Orlici, Svitav, Chrudimi, Kutné
Hory, Kolina a Jiina. Do Olomoucgeditelé ze Sumperka, Bruntalu, Opavy, Ostravy, Kty
Frydku Mistku, Nového dina, Vsetina, Ferova, Prosjova a Krongiize. Do Loun pedevSim
zéastupcireditell, a to z Kladna, Rakovnika, Karlovych \facChomutova, Mostu, Teplic, Usti
nad Labem, BXina, Litoniic, Mélnika a Ceské Lipy. V Praze je jedentadl prace
s (radovnami na jednotlivych obvodech, a proto byli o vedouci za®stnanci &chto
Gfadoven. V konéném vysledku skupina v Prazeélm 8 (tastnilki, v Pardubicich 9, v
Olomouci 10 a Lounech 17. Skupiny se seSly ¥tk (Praha) aervnu 2006 (Pardubice,
Olomouc a Louny).



Skupinové rozhovory sledovaly stanovenou osnoverakbyla sestavena podle vyslédk
sondy docinnosti Gadu prace progdnictvim rozhovoru geditelkou Wadu prace v Pisku a
zahrnovala tyto problémové okruhy:

Legislativa

Poslani tadi prace a realita

Rovnost pilezitosti

Financovani z Evropského socialniho fondu (ESF)
Vzdélavani

Standardizace &innosti Gadu prace

Poradni sboriiadu prace

Hospod#éska komora

© 0o N o o bk wWwDdRE

Inspektoraty prace
10.Zamestnanci tiadu prace

Ve skupinovych diskusich se mohl velice tlodehrat $et ndzod, koncepci nebo
konfrontace zkuSenosti @gswdceni, @ip. vymena informaci. Ve skupinovych rozhovorech
bylo mozné postupovat do hloubky jednotlivych témadhalovat nejrzrgjSi vlivy, které
pusobi v dané oblasti, adavat jejich vahu. Mohly se objevit i motivy &strenych, které
vedly k ugitym jednanim, jez ovlitovala danou oblast. Vyzkumny tym s&ems orientoval
na situaci nebo takovou polohu rozhovoru, kdy byitné jit za hranici zakonem definovanych
Ukoli a postup Uradi prace. Ty jsou organem statni spravy a vyzkumnyodwogicky
problém spoival vtom, Zecinnost Fadu prace je jednoz&éi®@ uréena zakonem a Ze
popisované jednani se vzdy muselo vejit do hratsinovenych zakonem.i€kraiovat tuto
hranici Eastniky diskuse, ndépv predstavach, v navrzich lepSiteseni nebo v ndzorech, bylo
velmi obtizné.

Co mohly skupinové rozhovoryiipést, o jakych skut@mostech mohly byt informace
ziskavany a jakym sénem se poznani mohlo ubirat?

Skutenosti zji¥ované kvalitativnim zkoumanim:

» vykonfidici¢innosti, osobni angaZzovanost, motivace jednanbbriosaspiracéeditel,

» zkuSenostieditel Grady prace jako reflexe fungovanfadu, podminek, jednani lidi uvhit
Giadu i mimo &,

» racionalni konstrukce, Agoby vicni dané problematiky, ideologie, ve kterychijenost
zdavodnovana,

» stret nazoi, otevirani nazdrv diskuzi, dynamika projednavaného problému,

» vytvareni ,spol€éného nazoru® v isledku interakci a tendence usiadiskusi konsensem.

Druh& faze spaivala ve workshopu za ®&asti ¢leni teSitelského tymu z VUBP,
Sociologického ustavu AR, realizatoli empirického 3éeni, reditell Gfadi préace, kié se
Gcastnili skupinovych rozhovér a oponenta projektu. Cilem workshopu bylo jednak
diskutovat zjistni ze skupinovych rozhowvibra jednak posoudit ukazatele, které byly na
z&klad rozhovofi identifikovany a nily byt pouzity v dotaznikovém &eni.



Treti faze predstavovaladotaznikové Sekeni, kdy dotaznik byl rozesilany na vSechny
Urady prace \CR a adresovany jejickediteiim. Struktura dotazovani byla stejna jako osnova
skupinovych rozhovdr, kazdé téma bylo popsanckolika ukazateli. Ze 77 rozeslanych
dotazniki se vrétilo 54, tj. 70 % navratnost.

Vysledky empirického Sefeni

Cinnosti tradx prace WCR, prace jejich zagstnané a vedeni byly v empirickém $eni
sledovany vetyiech okruzich:

1. Legislativa a legislativni podminky fungovéani orgaaci. Disledky pravniho vymezeni
¢innosti na obsah prace z&stnand Gradu.

2. Poslani iadu prace. Napbvani poslani a konkrétni manazerskeé problémy.

3. Standardizace &innosti radu prace jako metodicky nastroj pro vedeni a jataon
kontroly ze strany natzeného Gtvaru.

4. Zamestnanci tadu prace a jehaedpoklady efektivniho pracovniho vykonu.

V nasledujicim jsou uvedena hlavni Zjisitvyzkumu, vnimani role a postavenadi prace
jeho managementem a identifikovany faktory aslijici pracovni podminky a motivaci
zanestnand Uradi prace

M s

V CR Ize zaznamenditos adu prace platny pro management i zastnance fadu. Je
charakteristicky tim, jak je vniman vyznaniadu prace obeéna jaka je jeho funkce ve
spole&nosti. To znamena, Ze je to étos sluzby lideni| ke ocitli v obtizné Zivotni situaci, étos
porozungni a snahy pomaoci.

Pisobeni na &adu prace nebo jeho vedenheni vnimano priorité jako mocenska
zélezitost jako pilezitost ovliviovat druhé, ani jako iflezitost pro ziskani materialnich
vyhod, nap. formou jistého zawstnani. Také prestiz neni prioritni motivaci, piatcstatus
Gfadu prace je dandapobenim v oblasti spalenskych poruch a nikoli progresu. Motivace
musi byt proto zakotvena v altruismu lidigobicich naadu préace.

Osobnost feditele Fadu prace a osobnosti ve vedeniyznamri ovliviuji efektivitu
fungovani i naplované poslani. Zda se, Ze &&jSi jsou ty dady prace, ve kterych bylo
vnimano jejich poslani a fungovapiodnikatelskym® zpisobem.

Zakladni nastaveni Ukl Gradi prdce a vymezeni podminek pro jejich maphni
odpovida spokenskym patbam tak, Zge moznéresit spol€éenské problémy které spadaji
do kompetenceradi préace.

Problémem, ktery vyznanminovliviiuje efektivni fungovani fadi prace, jeprosazovani
nesystémovych zrén do jinak vhodné nastaveného ramce podmineknebo prosazovani
novych \&ci bez promysleného propojenise stavajicim ramcempodminek, a to ze strany
nadizenych slozek. Jedna set@mé druhy podminek, jakymi jsou zakonné majmnedavna
spravni fad), administrativni a personalni (flapadministrovani ESF), manaZerské a
organizani (nag. standardizac&nnosti ftadu prace).



Problémnariastu administrativni naroénosti pridavanim dalSich administrativnich Ukol
na ukor poskytovani sluzeb prézrprizpasobovanych aktualnim pebam uchazé o
zanestnani. Poditasu, ktery mze byt ¥novan poradenstvi a hledani optimalnieBeni pro
nezandstnané se zmensuje.

Problémem jenedostaté&né diferencovany pristup k nezangéstnanym, ktery je obec#
vyZzadovan a nedava moznost rozliSovat. Pratio kte¥i nechtji pracovat, védonme se od
prace odtahuja opakovaré toto stvrzuji, musi byt ziFadovani a musi jim byt nabizena
pomoc a pilezitosti. Nema to zadny pozitivni efekt, mezi atgni pati ztratacasu, ztrata
duvéry na strag zantstnavatel a snizovani motivace zastnand Urad prace.

Problémem jenepiipustnost rozliSovat mezi uchazé o praci, coz v disledkuznamena
omezovat pouZzivani stimul&nich nastroji. Pokud nebude posilena ,o8ma“ pro aktivni a
iniciativni uchazeée vyznams diferencovanou nabidkou dalSich sluzeb a pomiaadiuwiprace,
nag. ttm, ktai jsou ochotni rekvalifikovat se, nebudou se p@estogzanistnanych manit;
naopak spiSe lzec¢ekavat zhorSeni stavu prosazovanim g¢dsgch vzofi, které opatni
politiky zamgstnanosti zneuzivaiji.

V CR jsou skupiny lidi, které jsou B hledani prace a zafstnavaniznevyhodreny.
Vrfadk pripadi Ufady prace registruji objektivni udody, pr@& tomu tak je. Obecny
antidiskrimin&ni pristup se nezda byiteSenim, jako lepSi se jevi rozliSovanivddia a
individualni gistup k uchaz# o praci.

K pteneseni kontrolnichpravomoci UFadia prace na inspektoraty prace neni
jednozné&né stanovisko. Kontrola pracaspravnich vztah tGrady prace poskytovala moznost
»Spoluprace” s podniky (moznosti stimulace, nabigkeiadenstvi, vzorovériklady), i kdyz
v sol# skryvala i riziko utvéeni nepiznivych vztali mezi kontrolorem a kontrolovanym.

Legislativa a legislativni podminky fungovani itadi prace

Reditelé obech oceaiuji, Ze legislativa vytvid dostaténé podminky pro vykon hlavnich
Ukolu Uradi prace. Shoduji se na tom, ze Zakord35/2004 Sh., o zafstnanosti, ve zmi
pozcjSich gedpisi, v zasad odpovida pozadavikn trhu prace. V rozhovorech s nimi doslo
k upfesréni a to, Ze zakonné podminky v podstaghovuji, problémy jsou dilho charakteru
nebo byly¢asow podmirgny.

Reditelé dadi prace se vyjadvali ve smyslu, 7e sdéasna legislativa podporuje
nasledujici negativni efekty:

» PriliSné casové ztraty H dodrzovani vSech termin- tento ndzor zastava téfrpolovina
fediteli. Stava se, Zieditel musi rozhodnout, nakolik budiad zékon plinit, protoZe nelze
vSe stihnout. V &kterych Gadech je diky nedost&@@mu pdtu zangstnand situace
takovda, ZeeSiraducinnosti na hrathzédkona.

* Pozornost je nutnéeémovat i ¥m uchazé&im, ktéi nemaji o praci zajena nebudou
pracovat, ale maji tvod byt v evidenci tadu prace, a zneuZzivaji nabizené sluzby i
finanéni prostedky Gadi prace ve s§ prosgch. Zangstnanci tiadi maji zkuSenost, ze
pokud uchaze nepracuje 12 ®sial, tak pracovat nechce. Posledni novelizace zakona o
zanmestnanosti v roce 2004 umoznilafagovat z evidenceétdi paet uchaze&l, kitgi se
vyhybaji praci, sanig.

* Velky rozsah administrativnich a spravnich praci ygkonavan na ukor pé o
zan¥stnanost



» RozSftovani ocinnosti, které vyzaduji zémy kvalifika¢nich poZzadavk na zanistnance
Uradu prace al€astiediteli je vnima jako negativni faktor, protoZeuraziuji tradicni
kvalifikaci a schopnosti statnihdadnika — spolehlivosttesnost, dkladny, pracovity.

» Stale se zvySuje pracovni ZAtkladena na iady prace — zejména jde o velky podil
administrativnich a spravnich praci, aniz by bytenpenzovana odpovidajicim férem
poctu pracovnik

Poslani (rada prace

Postaveni a Gkolyiadi prace VCR jsou definovany zakonenReditelé vnimaji poslani
Gradi v prvnitad jako sluZzbu neza#stnanym, tj. zprogedkovat lidem praci, rekvalifikovat je
a vyplacet jim podpory, a na druhém naigtko sluzbu zagstnavateim, ktei v rad pripadi
zneuzivaji fondy fadi prace ukené na aktivni politiku zastnanosti (APZ)Reditelé by si
piali dat odpo¥dnym zandstnan@m prostor pro jednani, “nezeSovat” je spoustoutiznych
piikazi pramenicich z legislativy a opahi MPSV a nechat je tiig dat jim divéru v oblasti
APZ, ktera umiieSit zangstnatelnost konkrétnich osob, aleg’e® zamistnanost. V tab. 1 je
uvedeno, jak posuzuji zmy v poslednich letech ve vybranych oblastechStho prostedi
Gfadu, tj. sodasny trend.

Tab. 1: K jakym zménam dochazi v poslednich &olika letech v uvedenych oblastech
vnéjSiho prostredi vaseho dadu prace? (Posd’te sowasny trend.)

ZhorSeni Ani ZlepSeni Celkem
zhorSeni
ani

zlepSeni
Podnikatelské ipleZitosti 7 25 20 52
Legislativni Upravy fungovani UP 24 23 6 53
Struktura nezastnanosti v okrese 10 25 19 54
Vzdeélavaci  gilezitosti v rdmci 26 28 54
okresu
MoZnosti dojizéni do zamdstnéni 14 36 3 53
Celkem 55 135 76 266

V celkovém vyjadeni vlivu vrejSiho prostedi na¢innosti Gfadu préce fevaZzuje nazor, Ze
vngjSi prostedi se nezhorSuje ani nezlepSuje. Pokud seipdisthorSuje, neovlije to
fungovani tdiadu prace. Skupina, kterd vidi vliv presti snérem ke zlepSeni, je druha
nejpaetrejSi a v gipad: prilezitosti ke vzdlavani v okresu jde o pozitivni zjéti.

Priority Uradu prace i udrZovani zamstnanosti se mohou formulovat dw oblasti
rozvijeni pracovnich Zsobilosti uchazdi, nebo v oblasti tvorby pracovnickilpzitosti na
trhu prace, tj. zjednodus&meceno na strahpotencialnich zagstnané nebo zarsstnavatai.
Ve vyzkumu se ovSem jednozmy trend v zar¥eni neprojevuje. Nejvice odp&di je
uprosted odpo¥dni stupnice, coz se da interpretovat, Ze &ajidopateni jak pro rozvoj
uchazeé, tak pro fist pa@tu pracovnich mist. Jen men&ist Gadi se priorit@ zantfuje na
jednu nebo druhou stranu.

Cinnosti (fadu prace mohou mit pro zvySovani kvality Zivothamet o zangstnani ézny
vyznam. Jaky vyznam je jimfiglddan zamistnanci diadu prace a jeho managementem
vypovida o vnimaném obsahu poznani i o jejich naafith. Ukoly definované zakonem
seadili respondenti podle vyznamu, jaky jifiquzuji, ndsledujicim Zgobem:



vytvareni novych pracovnich mist,
rozvoj spoluprace se zastnavateli pro udrzeni a zvySenkpopracovnich mist,
prostedkovani zarstnani,

Wb PR

vytvareni inform&ni baze o trhu prace a poskytovani vhodnych infofma
zamestnavateim,

5. rekvalifikace,
6. evidence uchazé o zangstnani a vyplaty davek.

Pro ugeni vnitnich motivaci zagstnané Urada prace je dlezité zjiSeni, Ze konkrétni
postupy APZ jsou povazZzovany za vyznamii@gsy ke kvali Zivota uchaz&i o zangstnani.
Z vypowdi fediteli vyplyva, Ze rozhodny vyznam kladou na aktivity jgp@ s vytvéenim
pracovnich mist jako zakladnihdeppokladu pro zapojertlovéka do prace a tedy zmu
kvality Zivota nezarstnanychAktivni p Fistup a prace s uchaz#é je to, véem spadiva smysl
jejich jednani. Administrativni¢innosti, jako je evidence uchazea vyplaty davek, jsou sice
objektivre potrebné, ale v odpa@dich se to nezobrazuije.

......

S tim souvisi i jejich vypaxd’ k otadzce, které ukolyiadu prace jsou v séasnosti
naléhavé a vyZaduji min@dnou pozornost. | zde se objevujgat na aktivni praci s lidmi,
pomoc jedin@m, ktei chgji pracovat (podle vyja@ni v rozhovorech).

Jako mim&adre naléhavé a aktualni jsou vnimany ukoly:
» poskytovani informénich, poradenskych a zprosmikovatelskych sluzeb na trhu prace,

» opateni pro zamsstnavani fyzickych.osob se zdravotnim postizentgalgich skupin
fyzickych osob, které maji ztizené postaveni na ntéce,

» tvorba konkrétnich prograira opateni v oblasti zagstnanosti a rozvoje lidskych zdiij

» uplatiovani aktivni politiky zaréstnanosti.

Jako aktualni, ale nikoli mintédné jsou ozrizny:

» sledovani a vyhodnocovani situace na trhu praceacmpavani prognéz a koncepci
zanestnanosti a rozvoje lidskych zdigj

» regulace zagstnavani pracovnich sil ze zahidma UzemCR a zCR do zahraril.

Na okraji jejich zajmu jsou:

» tvorba a zapojeni do mezinarodnich progiasouvisejicich s rozvojem z@stnanosti a
lidskych zdrofi na Useku trhu prace,

» poskytovani podpory v nez&stnanosti a podporyfiprekvalifikaci,

* A zejména opdéni na podporu a dosazeni rovného zachéazeni.

Mala aktualnost op#ni na podporu a dosazeni rovného zachazeni nemaamexistenci
problému nebo neochotu zabyvat se problémem. Voraxiech byl vyjaéen Zetelny nézor,
ZeteSenim by rél byt predevSim individualniifstup ke klienim Uradi prace.



ldea Gadu prace, ktera byla nadétku konstituovani itds prace VCR v 90. letech 20.
stoleti, byla formovat je jako relativreamostatné a manazerskgené organizace. Vysledky
v tab. 2 ukazuji, Ze se nenaplnila nebo byla paostapoustna, i kdyz podle nazortediteh
by bylo dobré se k ni vratit (viz tab. 3).

Tab. 2: Ke kterému typu organizace se svym charaktem a svymi ukoly pFiblizuje vas
Giad prace v sodasnosti? Je vice Eadem vykonu statni spravy nebo spiSe samostatnou

organizaci vedenou manazerskym ajsobem?
Urad s Samostatna
vykonem organizace
Spravy
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Celkem
5 10 13 5 10 6 3 1 1 54

Tab. 3: Kterym typem organizace by w&ady prace nely byt, aby mohly optimalnim
puasobit na trhu prace a v oblasti zanistnanosti?

Utad s vykonem Samostatna

spravy organizace
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Celkem
3 3 1 3 12 4 13 7 8 54

Urad prace sowasnostije svym charakterem a Ukobyganem statni spravya jen mensi
cast fediteli pripousti rEkteré ,manazerské” postupy, kterych bylmiiad vyuZzivat pro
naphovani ukoti, pro které byl #izen. Nejedna se v tomtaripact o pogeni zakonného
ramce, ale o zvyrazni cilového jednani.

Pro naphovani ukol, které ged &rady prace stoji, by vSak bylo podkditeli lepSi, kdyby
mely charakter ,samostatnych” organizat@enych manazerskym agobem.

Z uvedeného a i z rozhovoplyne, Ze tad prace je organizaci, kterd ma poskytovat sluzby
lidem, ktei jsou kratkodob nebo dlouhodabnezandstnani a na trhu prace s&d uplatiuji
pro svij handicap. Tato sluzba je sledovanaag¥adu &Zkosti, které existuji v organizaci, ve
vngjSim prostedi nebo podminkach, za nichiispbi. A Zistava, i kdyz seékis€ cinnosti
piesouva vlivem v§Sich okolnosti k administrativ

Z rozhovoii vyplyva, Zepodnikatelsky - aktivni pristup k lokalnimu trhu prace je
zasadré ovlivnén osobnostmi ve vedeni ¥adu prace jak Ize ilustrovat naifkladu Uradu
prace v Pardubicich. Jeho management iniciovat alpuhodob organizuje vykortinnosti
nad Ezny rdmec fungovaniradu. Soustavhpracuji se zagstnavateli okresu, zpracovavaji
analyzy zamstnanosti podle obara mikroregioii, systematicky monitoruji za¥stnavatele v
okresu a jejich politiku zadstnanosti, pravideth se s nimi setkavaji a hodnoti situaci,
piipravuji a realizuji projekty na oziveni mikroregig v¢. projekii financovanych z ESF.

Standardizace winnosti Uiadu prace

Standardizaceinnosti Gadu prace je nastroj, ktery se vyi®iv souladu si@nim jejich
feditelr (vyplynulo ze skupinovych rozhovigr Standardizace &a byt nastrojem metodickym
a nela pomahat zasstnanédm plnit dkoly Gadu prace, i@naset zkuSenosti i nastavit Urave
kvality. Standardizace ale nemusi mit jednényaefekt. V tab. 4 je zjednoduSeny popis
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soustedni se na standardizované a vyZzadowu&ngosti, které budou doe kontrolovatelné a
srovnatelné.

Tab. 4: Jestlize se standardizuji &které ¢innosti UFadi prace, bude to mit ve vaSem
piipadé za nasledek spiSe odpoutani se od rutinniémnosti a moznost sousedéni se na
tvorivéjSi a rozvojovécdinnosti nebo bude standardizace znamenat nutnost gstiredéni se

na standardizované a vyZzadovanénnosti, které budou dohkfe kontrolovatelné a
srovnatelné?

Odpoutani Soustedni se

od rutiny, na standardy a

tvorivost a kontrolu

rozvoj
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Celkem
1 1 7 2 9 6 14 12 1 53

Ocekavanirediteli jsou jednoznéné posunuta na stranu standaad kontroly. Potvrzuje to
nebo je vshadl strendem v hodnocenitati prace WR jako organizace s rimtajici
prevahou administrativni prace. Znamena to, ¥fedstavy o nejlépe fungujici organizaci,
poskytujici sluzbu, aipdstavy o realnych moznostedtadu se stale vice rozchazeji.

Zaméstnanci Uradu prace

Reditelé dady prace ¥tdinou hodnoti své moznosti pro kultivaci pracotnfdminek
zanestnand a posilovani jejich pracovni spokojenosti jakdmérné (viz tab. 5.).

U svych zamistnand@ preferuji gedevSimschopnost gresného a Upiného pléni Ukola
v uréeném terminu a také pochopeni, viéicnost a ochotu pomoci lidem Slabsi strankou
zanestnand Uradi prace jsou tvitva reSeni, hledani novychipezitosti a nevSednich postup
(viz tab. 6). Wad prace je tédt jednoznand posuzovan jako ifiazlivy a zadany
zanestnavatel (tab. 7). Jeho prestiz ucath je podleiediteli spiSe pimérna, s tendenci
dobrd. O ®co WtSi prestiz bude pra¥godobrt u podnikatel a vedoucich pracovnik
organizaci (viz tab. 8 a 9).

Tab. 5: Ma vas Grad prace velké moznosti pro kultivaci podminek zagstnani a
posilovani pracovni spokojenosti svych za#éstnanai?

Velké Zadné moznosti

mozZnosti
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Celkem
1 9 7 11 8 7 7 4 54




Tab. 6: Je WtSina Fadovych zanéstnanai vasSeho &adu prace profes® a osobnosti
vybavena k naphovani uvedenych stranek jednani s klienty?
Souhlas Nesouhlag
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Celkeln
Presné a uplné 4 31 13 3 1 1 53
feSeni Ukal
vV urceném
terminu.
Pochopeni, 4 20 24 4 1 53
vstricnost a
ochota pomoci
lidem.
Tvoriva ieSeni, 9 15 11 10 5 4 54
hledani novych
prilezitosti a
nevSednich
postugd.

Tab. 7: Je vas itad prace v okrese, kde fisobite, pro potencialni zanistnance
pritazlivym a Zadanym zanéstnavatelem?

Souhlas Nesouhlas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Celkem
15 18 10 5 3 1 52

Tab. 8: Je, podle vas, prestiz vaSeharadu prace u ol#ani vysoka nebo nizka?

Vysoka Nizka
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Celkem
1 14 14 10 9 4 1 1 54

Tab. 9: Je, podle vas, prestiz vaSeharadu prace u podnikatefi a vedoucich pracovnik
organizaci vysoka nebo nizka?

Vysoka Nizka
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Celkem
2 14 16 7 10 2 2 1 54

Urad prace je v okrese vyznamnym zamavatelem. Ne v kvantitativnim ohledu, ale
kvalitativnim. Poskytuje relativn jisté zangstnani, prordnlivou praci s moznosti sledovat
vysledky prace a mit zni uspokojeni. Jeho relatiwysoka prestiz se renasSi i
na zamdstnance. Tendence k posilovani administrativniccipfe na jednu stranu ve skod
s hodnocenimiednosti zastnand, tj. se s¥domitosti, spolehlivosti,ipsnosti a p#ivosti,
na druhou stranu v rozporu, tj. s pochopenim diorgisti k lidem nebo s iniciativou a
schopnosti hledat tviva reSeni.
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Zaveér

Empiricky vyzkum fungovani #adi prace se za#il na jejich postaveni a poslani a
okrajow na pracovni jednani zastnandé Uiadu a jeho managementu. Metodologickymi
nastroji byly skupinové rozhovory a dotaznik. Skugié rozhovory se uskuteily ctyii a
z&astnili se jichieditelé vybranych iadi praceCR nebo jejich posteni zastupci. Doba
rozhovofi byla kwten —c¢erven 2006. Dotaznik vSetiediteim UGradi prace byl rozeslan
v fijnu 2006 a odpovidali napieditele, @ip. jejich zastupci.

V odpowdich dotazniku i ve skupinovych rozhovorech bylleyevano hodnoceni, Ze
Ufad prace jako organizace poskytujici sluzbu négamanym je pedevSim instituci statni
spravy a pevaZzuje zde vykon administrativni¢mnosti. Podminky, ve kterychipobi, davaji
velice omezeny prostor pro nalézani a upléabvani ,podnikatelskych” zpasoba Fizeni, jak
Ize naplnit jejich poslani a plnit zakladni ukoly.ZaleZi na osobnostech ve vedeniadi a
jejich ,podnikatelském mysleni“, zda dokazi vyuZit sitdaich gilezitosti a nakolik jsou
schopné vyuzivat v dlouhodobém horizontu nastrojdivia politiky zamestnanosti.
Novelizace legislativy v oblasti zagstnanosti a nové spravnié¢innosti ubiraji ¢asovou
kapacitu zaméstnanai Uiradi, aby se mohli vice dnovat cinnostem nad ramec, jaky jim
uklada zékon.

StéZejni ¢innosti Uradu prace ustava z hlediska ovlivovani kvality Zivota pomoc
nezaméstnanym p¥i vyhledavani zang€stnani a rozSkovani zangstnatelnosti lidi.

.Podnikatelské" klima meziediteli Gadi prace stale existuje.@@kavani managementu
jsou nadéle spojena @yodnimi gedstavami o poslani této organizace jako relativn
autonomni jednotce, kteraire aplikovat ,manazerské” metody prace na lokalmma prace.
Dnesni realita, tj. vykon stale rozsahlejsi adntiats/ni agendy, je proto hodnocena vésm
negiznive, zejménadmi ve vedeni tadi prace, kté pracuji na tadech prace od patku 90.
let minulého stoleti a byla jim blizkaypodni edstava o poslani a roliadi prace.

Literatura:
[1] http://portal.mpsv.cz/sz/stat.
[2] http://www.mpsv.cz.

[3] zakong¢. 435/2004 Sh., o za¥stnanosti, ve zmi pozdjsich gedpigi.
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Kvalita Zivota z pohledu (Fadi prace vCeské republice

Zuzana Dvgakova — Otakar Bmec — Alois Surynek

ABSTRAKT

Prispivek prezentuje vysledky vyzkumu diposu dadi prace VCR ke zlepSovani kvality
Zivota. Vychazi z empirického $ehi provedeného metditeli (radh prace a jejich zastupci.
Smyslem je zjistit jejich ndzory o poslani a rotadi prace a hodnoceni podminek, jaké
moznosti tyto ady maji pi plnéni svych Ukal v oblasti aktivni politiky zarstnanosti na
lokalnim trhu prace. Vyzkum vyuziva skupinové roztiy a dotaznikové Seni provedené
v roce 2006. Vyzkum dochazi k zéu, Ze dady prace jsoufpdevsim organizacemi statni
spravy, Vv nichZ neustale roste podil administrativre spravnicktinnosti. Zakonné iedpisy

v zasad vyhovuji pozadavikm na fungovaniitadi prace. Bvodni gedstava o koncepciadi
prace jako autonomni ,podnikatelské” jednotce &ibku 90. let minulého stoleti se
nenaplnila, i kdyZz dosud velmi zalezi na osobndstex vedeni konkrétnihard@du prace, zda
je Urad iniciativni a nakolik vyuZije iflezitosti k aktivni p& o uchazée o zamdstnani.
Management tadi prace ma omezené podminky pro kultivaci pracovmietiminek svych
zanestnand a zn&né oceaiuje na profilu svého personaluésiomitost, spolehlivost, givost

a [resnost, spiSe na okraji Zadanych schopnostiazd samostatnost, it¢i hledani a
iniciativa.

Kli ¢éové slova:Utad prace; Management; Personal/Lidské zdroje; latijia.

The Quality of Life from the Point of View of Labour Offices in the CR

ABSTRACT

The paper covers research results about the contmibof labour offices in the CR to the

improvement of the quality of life. It stems fromsearch done among Labour Office directors
and their deputy officers in 2006. The aim is tentify directors’ views about a mission and

roles of the Labour Office and the appreciationcohditions, which opportunities labour

offices have for accomplishing their duties in fiedd of effective employment policies on the

local labour market. The research methodology apgiroup interviews and a questionnaire
survey.

Research concludes that labour offices are ingtitatof the civil service where administration
and organization burdens constantly increase. Therat legislation essentially corresponds to
requirements needed for labour office activitielse Tormer idea about the Labour Office as an
autonomy “business” unit from the beginning of #8tes of the past century has not achieved;
however, it mainly depends on personalities in lakadfice management whether the office is
initiative and to what degree it takes advantagesftdéctive employment policies. Labour
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office management has limited sources for devetppiork conditions and they greatly
appreciate when their employees are faithful, bédi@and correct; independence, creativity and
involvement stay on the edge of desirable competsenc

Key words: Labour Office; Management; Personnel/Human Ressutagislation.
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RECENZE

Prispivek pojednava otradech préace a jejich vlivu na zlepSovani kvalityoka uchazé& o
zanestnani i samotnych zamstnand Gfadi. Opira se o vysledky jak kvalitativniho, tak
kvantitativniho vyzkumu provedeného meediteli (radi prace VCR a jejich zastups ¢imz
postihuje jejich nazory, stanoviska &sgti i hodnoceni podminek, za jakydrady funguji, a
jaké jsou jejich moznosti v blizké budoucnosti.

Prispivek je cenny tim, Ze poskytuje primarni Udaje zé&bého vyzkumu. Z&vy, k nimz
dochazi, mohou byt povaZzovany za potvrzeni negativefekt, jaké ma stavajici legislativa a
fizeni statni spravy jednak na poslani ampinikoli Urady prace a jednak na klima mezi
zanestnanci tadi prace a pozadavky na jejich pracovni kompetence.

Prispivek doporduji k publikovani a prezentaci na konferen8veét prace a kvalita Zivota
v globalizované ekonomice”

Mgr. Pavel Cetkovsky
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