Podminky pro promény prace’

Lenka Svobodova

Hrozi nadm globalni epidemie nedostatku prace prechdy, kt& mohou a chgi
pracovat? Bude vyvoj v této oblasti &mvat od prace jako nezbytného zdroje obzivy k praci
ktera bude ,kortkem®, tj. bude pl& uspokojujici a seberealizujici i ktera povede ke
kvalitnimu a smysluplnému proziti Zivotdlovéka @i sowasném udrzitelném rozvoji
spole&nosti jako celku? Aktualnost a nezbytnost hledatpoxdi na celouradu obdobnych
otazek je podtrhovana skdtesti, Ze se na nasi ,jedim&“ modré planétkazdou sekundu
narodi ¢tyii lidé (také vSak kazdou sekundou dva reum a celkovy peéet obyvatel jiz
v kvétnu roku 2007 pesahl hranici 6, 5 miliardy.

Je Zejmé, Ze problematika prace ma mnoho aspekbvliviiujicich faktofi, které se na
raznych darovnich vzajenen stretavaji, prolinaji, zesilujiéi vylucuji. Omezenost naseho
souwasného poznani ndm nedovoluje vyslovit kategorebedy a pesné predikce, jak se
bude promnovat prace. Na mnoho otazek stalegestzname ,spravné” odpédi. Znalost
urtitého jevu je&t neznamena, Zze chapeme jeho zakladiitiny a Ze vime, jak ho tizeme
pozitivné ovliviiovat nebo s nim bojovatiésto existuji otfend fakta irada indicii, kterymi
muZzeme nastinit ¢které trendy, poodhalit nejen negativni jevy, aséajici hrozby, ale i
prilezitosti k pozitivnimu vyvojovému séru lidské prace, kvality pracovniho i celkového
Zivotacloveka.

Reseny projekt ,Vliv zmin swta prace na kvalitu Zivota* v ramci programu ,Moudier
spolg&nost a jeji prorény* umoziuje rozSiovat poznatkovou zakladnu v této oblasti.
Filozofie naSehoiistupu se odrazi od pokrokovych snah o trvale telr&i rozvoj, sld’ovani
z4mi a prosazovani harmonického rozvoje vSech vyznamajeéti na tiznych arovnich
(globalni, mezinarodni /EU/, narodni, podnikova, meapravni, otanska, rodinna,
individualni).

Vybrana a prezentovana fakta, nazory a nasérokolnosti by rfly ve svém dsledku
vést k zamysleni kazdého z nés, jak sanizeme pispét k pozitivnim zngnam s¥ta prace.
Obrazr receno, ntli bychom se na problematiku podivat nejen svyiiea, ale i za pouziti
mikroskopu, dalekohledu i teleskopuitBm musime péitat s tim, Ze n4s vhled budaso i
prostoro¥ determinovan.

Otrok, nevolnik, zaméstnanec, ...?

Prace proSla slozitym historickym vyvojem, jeji mgm a hodnota sé&zn¢ promenovala.
Anticka civilizace povazovala praci za rdefitou, podadnou a degradujic€éinnost.
Kieg’anstvi vnimalo praci jako kol uloZzerjovéku bozimiadem. Reformani procesy a
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zejména kalvinismus posunul vyznam pracersem k jejimu efektu — ut¥ani spoléenské
prosperity a osobniho bohatstvi. Osvicenstvi jiagdaje lidskou praci jakeéinitele vyroby.
Seberealizéni vyznam prace vyzvedl G.W.F. Hegel. V jeho pdjetii prace podstatu lidské
existence, umaitije ¢lovéku spojeni s duchem universa. Sebere&tizéunkci podle Marxe
muze plnit pouze prace osvobozena od widtovani. Pro formujici se kapitalismus, novy
ekonomicky systém zaloZeny na soukromém vlastnic@ivolném trhu a prodeji pracovni
sily, se stava namezdni prace a pomoci ni vgtw zisk hnaci silou rozvoje. V rozvinutém
kapitalismu je prace povaZzovana za zdroj ekonorhigckgrosgchu a bohatstvi. Od ni se
odviji postaveni jednotlivce ve spétmsti, jeho dast na socialnich vztazich, jehocabstvi
apod. Boj a prosazeni prava na praci do zakladidskych prav v pibéhu celého 20. stoleti
jen podtrhuje vyznam prace (VSeobecna deklaraskytah prav, Evropska socialni charta).

Pri Uvahach o dalSim vyvoji prace se obracime nejenninulosti pro pochopeni
souvislosti, ale i hledame v s@snosti hlavni indicie nazégici mozné budouci prony
prace. Respektujeme a uplaieme mnohostrannériptupy, zabyvame seaiznymi aspekty
prace. Jak bude vypadat prace v blizké i vzdalew@®ulcnosti se bude odvijet od podminek a
prostedi ve kterém Zijeme a budeme Zit.

Ramec globalizace - charakteristika prostedi

Roste slozitost moderniho &a. Sodasné procesy a s tim spojené problémy ztraceji
lokalni podobu, pesahuji hranice a moznosti jednotlivych zemi — atase globalnimi,
celoplanetarnimi. Hrozby a rizika seé¢m, jsou rychlejSi, zvySuje se jejich kombinace a
komplexnost. Stoupé ohroZeni lidské civilizace ng@rodnimi, ale zejména spakenskymi
jevy. At s lidskym gicinénim ¢i bez rtho dochéazi ke ztmam klimatu. Firodni katastrofy
zasahuji ¥tSi Uzemi (tropické bda, zendtreseni, zaplavy, sucha), klesaji zasoby pitné vody,
ubyva ochranna vrstva ozonu apod. Epidemie a dénfekemoci se viiksledku cilého
obchodovani,cestovani a migrace mohai &im dal rychleji. Do pofedi zdjmu se dostavaji
formy a zfisoby &inné prevence. Problémyjsty a rizika mohou zjsobovat jiné zvyklosti,
tradice, odliSné znalosti afiptupy, jind arové kultury. MnoZzi se konflikty rozdilnych
swtonazorovych a nabozenskych orientaciétSw 21. stoleti nefestal vatit. Na scén je
nebezpény mezinarodni terorismus. Kontrola nad zranhromadného ®eni je stale vice
problemattéjSi. Global® se organizuji zlkiinecké si ovladajici drogovy s, ilegalni
obchod se zbrami, slidmi. Moc se spojuje s korupci. Ekonomickaika predstavuji
zejména nerovno#énnost vyvoje, polarizace na velmi bohaté a velmud#h nadmrna
zadluzenost, ve vysfych zemich nadhodnocené ceny aktiv, omezené diek@ezdroje a
piipadny cenovy Sok ip omezeni dodavek nafty z islamskéhoétav (hrozba globalni
energeticke krize).

Nejen s¥t prace dnes a v budoucnu budou awbivat nejvysplejSi ptimyslové zens
swta, zcela ufité to bude i gekatelska“ nejlidn&isi supervelmocCina (Wetns dalSich
asijskych zemi, Indie). OdliSuje je kultura, sgeleské vztahy, naroky na znalosti a chovani,
uznavani hierarchie, Gcta ke #$tédvyznam prace a spoluprace, vysoky statuséhand,
nesmirna skromnost, Setrnost, houzevnatost, disoi@nost a pile. Lidé (negati&n déti)
jsou ochotni¢i nuceni pracovat ve velmi obtiznych podminkéchg be&tSi socialg pravni
ochrany. Levné, nejgetnsjsi pracovni sile na $t& bude stale obtisi konkurovat.Cina
expanduje do s¥a, aktivre prodava své lewnvyrobené vyrobky a nakupuje paliva, suroviny
i americké dluhopisy. Dnes také disponuje v zasobou americkych dolarPripadné
problémy (znehodnoceni) tétasny je plre v jejich rukou.
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Napadenki zhrouceni informeéni infrastruktury pedstavuje hrozbu, jejizadledky si ve
vyspilych ekonomikach Ize jeiko predstavit. Nerudovské ,Kam s nim?“ je velmi aktualni
Se slamnikem bychom to asi dnes zvladli, ale cansstajicim jadernym a toxickym
odpadem? Existuje ¢inny systém prevence a jsmeigpaveni eliminovat nebo doe
zvladnout pipadné jaderné, chemické a dal&irpyslové havarie? Vyzkum a vyvoj na této
problematice intenzivh pracuje a pedklada vladadm a podnikatelskému sektoru sva
doporieni a konkrétni metodiky jak rizika eliminovatiigadré zvladat a mit nad nimi
kontrolu.

Swt zatal pomalu a nesée reagovat nastartovanim ekologickych politik eatstii
trvale udrzitelného rozvoje. Poznatkydy a jejich aplikace poméhaji substituovat prvotni
piirodni zdroje urdlymi ¢i recyklovanymi. Zaznamenavame rozvoj hnuti na aechr
Zivotniho prostedi, za lidska prava, feminismus,éabskych hnuti a iniciativ. Na sile také
nabiraji odjgrci neoliberalni globalizace sowbsténi v organizaci Sstové socialni forum
(WSF).

Ustrednim bodem historického procesu je¢mam Co se nedmi je soukromovlastnicka
podstata spotenskéhoradu. Doslo k rozpadu socialistického bloku (spekéi postaveni
Ciny, kde ma stale vedouci pozici komunisticka stjarSlabnouci role statu, otevirani
statnich ekonomik, ruseni preference statniho niletsi pred soukromym, vina privatizaci,
liberalizace kapitalovych tdk koncentrace vlastnictvi, silici pozice a moc @eddnich
spoleénosti (korporaci, bank, finanich skupin, v Evrop bruselskych fedniki apod.) jsou
doprovazeny slozitosti institucionalnich &@ma rostouci provazanosti vSech sfér Zivota lidi.
Pijde dalSi vyvoj cestou tiednostiovanim zajni kapitalu a firem fed zajmy pracujicich a
vétSiny oltani, nebo bude nalezen smyslupiny a efektivni konssh&konomicka moc (tu
ob¢ané nevoli)¢im dal vice ovlada politickou reprezentaci. Mnozgterupnich afér a
skandal je toho dokladem. YR je nap. korugni klima relativié silné, nadpolowini
vétSina obyvatel (57 % ) povazuje Uplatky za safepaé a kzné (GfK, 2006).

Ostry konkuretni boj o trhy probihacim dal vice ekonomickymi nastroiji.
Charakteristickymi se stavaji zejména rychlost, ydikiost, akceschopnost, adaptabilita a
pruznost. Jevy a skuteosti nabiraji v globalizujicim se &¥ na komplexnosti, slozitosti,
vzajemné propojenosti, zavaznosti, nevratnostowenernosti. Globalniéinnosti, jednani a
procesy nejsou vyvazeny globalni odpdwosti. Dle obechplatného zakona akce a reakce
také identifikujeme procesy fragmentace, diveradik, lokalizace, individualizace.

Informace a vSeobecna zavislost na vypetni technice

Pada hranice mezitippzenym a urdlym swtem. Akceleratorem globalizace jsou nové
revolwni technologie (v¢ele s inform&nimi a komunikanimi technologiemi) a v praxi
rychle aplikované &decké objevy a poznatky. Fyzicka infrastruktura rgvolwnimi
technologiemi vytldovana do virtualniho sta. Procesy s#iiuji od pretv&eni hmoty k praci
s informacemi. Mni se zfisob mezilidské komunikace. Je nastolovan inf@émack lidské
civilizace otevirajici prostor novédomostni & (znalostni transformace). Informaceg¢,sit
internet se s moznosti posilova@nblokovani fistupu se stavaji novym &ianym nastrojem
moci. Na vrcholu jedné z této moci najdeme zndmdiaha impéria.

Informace jsou primarnim konkur&mm faktorem - jak mezi podniky, tak mezi staty a
regiony. Informace mohou bytikZit¢jSi neZz suroviny. Informmi vysgilost se promita do
vyspilosti jednotlivych zemi fbec. Existuje paralela - hustota infofnasi€ ma dnes pro

rozvoj zend stejny vyznam, jakoitive hustota komunikai infrastruktury. Pohyb informace



neni omezen limity fyzického &ta, jeho omezeni je dano pouze hustotou globaoirreni
infrastruktury, globalniho online propojeni inforéméch zdroji, uZivateti, producent.
Globalizace informéniho trhu umoiuje sluzby vice diferencovat, Sit je na miru mensim
skupindm uzivatél, rozesetych fyzicky po celéméy.

Informani a komunikani technologie (IKT) pronikaji do vSech sfér Zivdidi — do
domécnosti, na pracowstdo Skol, nemocnic, volgasovych aktivit apod. i#thaseji stale
nové moznosti vyuziti - teleshopping, distanvzdilavani, e-banking, online zapojovani do
politického Zivota, online zagstnani z domovai jiného mista. IKT mini tradgni informani
sluzby - vznikaji virtualni knihovny, knihkupectvtglefonuje se po internetu. Aktualni
informace, denni tisk, televize i rozhlas jsote8y internetem.

Aplikace IKT v pracovnim systémuiipasi na jedné stranobrovské moznosti pro
automatizaci a organizaci pracovnighnosti, pro zdokonalovatizeni, zrychlovani vnini i
vngjSi komunikace (zakaznici, dodavatelé), ragg moznosti upl@iovani novych forem
vzklavani, zvySuje uzivatelsky komfort pracovnika apd druhé stranprinaSi samotnym
pracovnikim fadu novych probléin a rizik: muskuloskeletalni problémy v systémech
rameno-krk a ruka-paZefgiizeni informacemi a psychologicky stra$ ziskavani novych
dovednosti, z&F a problémy zrakového smysloveho Ustroji. Tlakimfané intenzivni prace
a proces &eni mohou byt stresujici pr@které skupiny zagstnand. Pretizeni informacemi
a psychologicky stres nejsou omezeny pouze nai gpaa&ovniky nebo osoby s nizSim
vzaklanim — zvySené riziko psychologickéhoceypani se pozoruje i urgdnich odbornik
v oboru IKT. Také nelze opomenout wgtaji nedostatek fpmych socialnich a osobnich
kontakti.

Stale vice lidi je také pod elektronickou kontroldgritsky tydenik The Economist si
v8ima napiklad ti aspekii: soukromi a ochrany osobnich ddajutorského prava, a kamg
bezprostednich politickych dsledki novych technologii. Poukazuje na to, ze kazdy krok
virtudlnim prostorem je monitorovan, ukladdan doabari. TotéZ se oviendjd i v realném
swté, kde stejnou ulohu hraji bezjmmstni kamery. Rmérného Brita zachyti pryistakrat za
den. VeSkeré lidské aktivity bud@im dal vice pod dohledem. Umiaje to levna a vykonna
digitalni technika (Koubsky, 2003). Elektronickékamerové monitorovani zastnané
vV pracovnim procesu iie na jedné strarzpisobovat psychicky diskomfort, na druhé séran
muze &inné pomahat proti vistajicimu nasili na pracovistich.

Akcelerace \&dy a techniky

Stale pevratrgjSi vysledky ve w¥dé a vyzkumu nejen mohou lidstvu présp ale
Z historické zkuSenosti je jisté, Ze generuji npvéblémy a rizika a Ze jejich zneuziti neni
fikci: rozvoj nanotechnologii (stfuje ktvork® replik a kjejich autonomnimu
sebezdokonalovani, hrozba hi&fad nekontrolovaného rozéhi unglych mikroorganizni) ,
genetické inzenyrstvi (aktualni je eticky problétoriovani), biotika (propojeni nervovych
burgk s¢ipy jiz neni utopii), rozvoj robotiky a wte inteligence apod. V souvislosti s tim
vyvstavaji aktualni ukoly pro vyzkum v oblasti beaposti a ochra# zdravi — jak Ginné
chranit¢loveéka v praci s novymi riziky, jak zajistit spolehlisbslozitych systét(jadernych,
chemickych, pgitatovych apod.) Vyznamnym pozitivnimiiposem novych technologii pro
lidstvo je, Ze umozni efektigfgi hospodeeni se zdroji, pod@do motivace podnik k cisté
produkci a minimalizaci odp#d



Swétové hospoddstvi prochazi obdobim globalni restrukturalizace a
strukturalnim p fesunem pracovnich sil

Vzriasta dynamika strukturalnich a sektorovychémmdochazi k utlumu traghich
odwetvi, rozvoji novych zaloZzenych na aplikaci nejmawgich technologiich, mohutném
vyuzivani informénich a telekomunikaich technologii.

Zpracovatelsky gmysl se ndni pod vlivem pouzivanych technologii a ekonomidkyc
podminek podnikéani. Doba, kdygonyslové podniky komplexnzabezpé&ovaly cely vyrobni
proces, je nahrazena procesy outsourcingu (zabexzfe fady podnikovych ¢innosti
z vrejSich zdrofi) a procesy offshoringu fpsouvani pmmyslové vyroby z domacich do
hostitelskych zemi). Oba tyto procesy ukazuji ngesg paimyslu se sluzbami a naémici se
geografii pimyslu (Dvaéasek, 2007).

NejsilréjSim a dlouhodobym trendem v sektorové ekonomicesigzovani podilu
zemedélstvi a pimyslu @i rostouci vaze sluzeb. ¥Weské republice lze tento vyvoj
dokumentovat nasledujicim obrazku 1:

Obr. 1: Potet pracovnikii v civilnim sektoru NH CR k 31. 12. (v tis. fyz. osob) -
primarni, sekundarni a terciarni sektor (dle OKEC)
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Zdroj: CSU, statistické réenky Ceské republiky 2001 - 2006

Stale roz&ujici se sektor sluzeb (podil na tvérdDP, procento za#stnanosti zejména
Zen) sebou inasi utitd specifika a nefiznorodjSi rizika. Sluzby také nepat mezi
nejvynoseji placend zarmstnani. Pro tuto oblast viak jiz dnes a zejménabpisoucnost
budou platit vyjimky. Poptavana a debplacena prace bude v fistajicich znalosth a
technologicky narénych sluzbach. S@asny stav zagstnanosti vdchto sluzbach vybranych
stati EU dokumentuje nasleduijici obr. 2:



Obr. 2: Zaméstnanost v hight-tech sluzbachve vybranych zemich EU (v % z celkové
zaméstnanosti za rok 2006)
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Zdroj: European Innovation Scoreboard 2006

Vykon prace se na jedné stéapresouva z uzaenych prostoim dal vice do terénu,
blize k zakaznikm a klienim (vice zamistnané pracuje mimo stalé pracow$t na druhé
strar¢ se vlivem globalizace ¢etns rozvoje IKT a levné pracovni sily) sluzby konceiita
vykonavaji daleko od zakazhikmimo dané Uzemi statu v ekonomicky nejvyhiggich
teritoriich (asijské zony). Letecké spé&testi (rezervéni systémy), softwarové (indicka
zéna), obchodni a marketingové sgolesti apod. vytvigeji témei nepgekonatelnou
celos¥tovou konkurenci vé&chto sluzbach, stéaji cenu prace i Urove pracovi pravni
ochrany zaréstnand (Urovei pracovnich podminek i bezprsti a ochrany zdravitippraci).
Oba vySe uvedené trendy maji jedno sfiode- vedou Kk ndistu stresu a jeho negativnim
acinkam. Také ve sété narista nasilnostiip vykonu prace (socialni sluzby, zdravotnictvi).

Reorganizace, fragmentace

Zménu doznava uspgadani a charakter pracovnich sysiémovaha a charakter prace
samotné ¥etne moznych novych rizik. Probiha proces fragmentaestihlovani organizaci a
zplo¥ovani organizénich struktur Cetné ¥t3i spolénosti nyni funguji mnohem sloZj§im
zpasobem.Rada spol&nosti nyni pracuje na bazi ,fréizy. Dochazi ke &peni tradinich
velkych podniki, ¢asti organizaci mohou pracovat jako poloautonoredhgtky, ficemz

1V ramci sektoru sluzeb rozliSuje EUROSTAT tzv. st narané sluzby (knowledge-intensive services),
Z nichz jsou jestvydéleny technologicky vysoce naneé sluzby (nap spoje, poitacové a souvisejici aktivity).
Znalost narané sluzby jsou dale specifikovany podle & jako finaréni a nefinani trzni sluzby (naip
sluzby pro podniky) a ostatni znaloStnarané sluzby (napvzdélavani, zdravotnictvi, veterinarinnosti,
rekre&ni, sportovniinnosti).



ukoly managementu jsou delegovany na niZsi Grdizeni s omezovanim managementu na
stredni Urovnitizeni. Na managementite doléhat vice sodbnych Ukoli, coZz miZze mit
negativni dinek na jejich schopnost udrzet si pod kontrololy qgerocestizeni a nize
vytvaret riziko nedostatmeé kapacity prgeSeni mimeadnych udalosti. Nestabilita, dynamika
zmen, casté reorganizace pracovnich systémohou byt picinou vaznych nehod. Ziny
jsou identifikovany jako potencialni stresujaiitel.

Malé a stredni podniky

Malé a stedni podniky (MSP) maji v mnoha ohledech (zejménzangstnanosti)
klicovou ulohu ve vSech zemich OECD. Nejgih pozici maji ve sfé@ sluzeb, ve
velkoobchodu a maloobchodu, v @tii cestovniho ruchu (hotelnictvi, stravovani..)e V
stavebnictvi se MSP podileji na celkové #amanosti 80 az 90 procenty (rozloZeni se lisi
podle jednotlivych sta).

Pracovni mista v MSP zejména &ztaji v disledku uplatovani outsourcingu velkymi
spole&nostmi. Ve srovnani sit8imi spol€nostmi jsou vSak pracovni mista v MSP #én
stabilni. Kron¢ toho vykazuji malé podniky niZsi produktivitu peacez velké podniky, jejich

internacionalizace je v pméru také vyraza nizSi, stejd jako jejich intenzita vyzkumu a
vyvoje i vyuzivani novych technologii.

Hlavni vyhodou s ohledem na trendy ekonomiky jehhyst a pruznost. Jsou nén
nachylné na ustrnuti ve stavajicich vyrobach, teldgiich, organizénich strukturach apod.
Také inform&ni a komunikani technologie jim oteviraji nové moznosti #lg¥itosti pro
kumulovéani vyhod plynoucich z maléhaititka, flexibility a rychlosti.

Kli¢cem ke zvySeni specializace mezi MSP se stava mbangsiZiti sfovych propojeni a
kontakti (rozvoj subdodavatelskych mechaniznsmérem k modelu siti firem, aliance
spoluvyrobd@ a partnerstvi). Progresivni a Spé MSP fechazeji na organizai modely,
které jsou zaloZené na integraci, managementu wzamalostech.

Flexibilita

Snahy o ¥tSi intenzitu vyuZitelnosti vSech zdiéoge také odrazily v otazkach flexibility a
adaptability prace, v otazkach pracovnich réZinffiorem pracovnich po#ni, pruznosti
pracovni doby. Dynamika ekonomického predf @Finasi na jedné strannové trzni
prilezitosti, nové podnikatelské aktivity a nova mraci mista, na druhé strawzristajici
nestabilitu, zvySujici nejistotu, n&p pocity ohroZzeni a nastajici obavy o feziti. Ustupuje
vyznam klasického zagstnavatelského vztahu, prosazuje se rozmanitostli@idualizace
pracovnich vztaln Zamgstnavatelé také stale vice prosazuji u svychégamané pozadavek
na spoléné sdileni rizika. Tyto zémy otevirajitadu otdzek na téma miry soci@lpravni
ochrany zarstnand, role statu a ulohy odbéor pozice a vztah mezi samotnymi
zamestnavateli a zagstnanci apod. Za#stnavatelé jsou k prosazeni vysSi flexibility
motivovani konkureénim tlakem a snahou o co nejvysSi efektivnostesgzh prosedki.
Zrychleni procesu inovaci, aplikace stale gaéEich technologii obvykle spojenych s vy3Si
arovni informatizace vyZaduji zlepSeni organizac&c@, maximalni vyuZziti vysoce
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specializovanych a kvalifikovanych pracovnich?.siNejvyssi flexibility je dosahovano
v USA. Vysoka pruznost amerického trhu prace opEsiops je zejména dana rozdilnou
tradici, vysokym stupfm deregulace trhu, nizSi mirou soctlpravni ochrany, vySSim
stuprém individualizace pracovnich vztéahvysokym podilem malych aistinich podnii a
vysokou zamstnanosti ve sluzbach, kde je uptatano vice atypickych forem zastnani.

Mén¢ kvalifikované pracovni sily zaly byt odsouvany do oblasti ,nedobrovolné“
flexibility — nasazovany v omezenémasovém prostoru dle nanbka vykywvi trhu i
okamzitych paieb podniku. Dochézi Kistu podilu pracovnikv nestandardnich pracovnich
Gvazcich, v terminovanych pracovnich goech, nacastény uvazek, ve smlouvach o dilo a
v dalSich atypickych formach. Tyto formy prace jsojednotlivych zemich vests meér
chrargné socialnim zakonodarstvim. Zé&stmavatelé tak mohou stavat naklady prace
(neodvadni prostedki na sociélni a zdravotni pojsti, nevyplaceni odstupného apod.),
zanestnavat pracovniky za z&r@& nehumannich podminek, za Hepsterg nizkou mzdu
nebo zcela nelegainZanestnavatelé také vyuzivaji této skupiny pracourklurcitému tlaku
na stavajici (kmenové) za@stnance, na jejich mzdovou Urdivetandardni prace, k tlaku na
omezovani a sniZzovani jejich socialni ochrany. iKlkasn prikladem je naist nevykazované
piegasoveé prace zejmeéna v ,asocialni* daantstnand.

Soul#Zre s timto trendem se na trhu prace stale vice uglaspecializované agentury,
které se vedle zprastdkovani prace zabyvajitgchodnym zagstnavanim lidi. Naipklad
prostednictvimé¢lenskych agentur Asociace poskytovateersonalnich sluzeb (APPS, 2007)
bylo vCR v roce 2006 zawstnano vice nez 74 000 lidi, kitese tak uplatnili na trhu préace,
coZ je néiist 0 28 % ve srovnani s rokem 2005.

Demografické a dalSi vlivy

DalSi zneny ve s¥ét¢ prace pinese prodluzovani produktivningku a starnuti populace.
Ve v8ech evropskych zemich rostémérny vék zanmestnand a pokrauje podil pracovnik
starSich 50 let. Odhaduje se, Ze v EU bude v r68® 2Zca 110 mil. lidi nad 65 letridm
pocet pracujici populace se snizi z 310 mil. na 280@80b. Ve ¥tSing vyspilych zemich se
tak zvySi pomdr osob zavislych na ekonomicky aktivtdsti obyvatel. Problémem neni jen
zajiseni dostaténych finargnich prostedki na vyplaceni gichodi, na pokryti zdravotni a
socialni pée, ale také jak budou staty ziskavéjrpy, kdyz bude dochazet k snizovanicpo
daiovych poplatnili, jakym zpisobem se tyto ztéené gijmy budou rozdlovat. Bude vibec
v budoucnu stat senii nabizet §aké sluzby (jaké) ? Uplabvani starSich pracovnikna
trhu prace je vSak stale€Zz8i. Dokladuje to vysoka mira nezé&tnanosti v Evrop praw
v téchto vysSich #kovych skupinach. V praxi nejsou projevykevé diskriminace zadnym
mimoradnym jevem. Personalni politika firemiigiupy managementu zatim nedavaji dobré
signaly pro zasadni zmu v této oblasti.

Swét zaznamenava rostouci podil Zzen v pracovni sigevd¥8iné zemi zamstnanost Zzen
zcela rovnorarné stoupa. Neni vSak jasné, do jaké miry se pod wiivehoto vyvoje mini
nebo zmni povaha vykonavanych praci. Tasrava otekenou otazkou. fetrvavaji tradini

2y nejprimyslowjsich zemich (Japonsko, USA) se prosazuji techmikylepSovani organizacéiaeni vyrob —
progresivni techniky na odstt@avani ztrat a nedostatkve vyrol# (Muda, Mura, Muri, 5 S, 3 G, Jidoka...), ke
zvySovani vyuziti vyrobnich #&eni (SMED, TPM, ..), ke zvySovani Ur@éwyrobniho managementu (KAZEN,
KABAN, ...), projektovéharizeni apod.



rozdily vdruhu profesi zastavanych muzi a Zenamigruhu pracovnich smluv a
v moznostech postupu v zastnani. Mnoho Zen pracuje ve sluzbach fnape&ovatelskych
sluzbach, kde existuje ztr@ riziko muskuloskeletalnich poruch, stresu alndsii). Vice
Zen nez muk pracuje v profesich, které jsou velmi néré, avSak poskytuji malo moznosti
individualni kontroly nad vykonavanou praci. Prjeestale je&t zaloZzena na ptgbach
muzskych pracovnik a nepizpisobuje se tak rychle a pruZmotebam Zen. Najklad
mnoho nastrdgj a zd&zeni je konstruovano spiSe pro muze nez pro Zemgd&ni pracovni
doba niize byt pro Zeny s rodinnymi povinnostmi nevyhodP@ci v telefonnich stdiscich

a zpracovani dat vykonavaji v rozvojovych zemicdwvhi Zeny. Zpracovani dat¢koli maze
byt lepSi nez alternativy nabizené mistnim trheat@rnemusi vzdy vSak vést k pozitivnimu
rozvoji profesni drahy. #@dpoklada, Zze z nové nezavislosti prace na fyzickénseni budou
mit prosgch Zeny. V witém smyslu tomu tak zje¥rje. Nag. prace z domova fie ginést
lepSi sladni ¢asu pro praci a pro rodinu.tMe vSak také dojit k izolaci a k vyléeni dalSich
moznosti z kariéry.

Regionalni dimenze je jednim z vyznamnych firzlruky trvalé udrzitelnosti zlepSeni na
trhu prace a socialni soudrznosti. Prohlubovanioregnich nerovnosti a imigtai pohyb
pracovnich sil zasahuje trh prace. Rozdily meZep8jmi a nejhorSimi evropskymi regiony
se z¢¥tSuji. Zejména kvalifikéni rozdily a oborova specializace owliyi vysledky region
co do zamstnanosti a nezafstnanosti (vykazuji trvale Spatné vysledky v oblast
zamestnanosti, neza#stnanosti, produktivity, odraZeji se i v Urovni @guanich podminek,
zajiseni bezpeénosti a ochrany zdraviigpraci).

Zaveér

Poznani zakladnich souvislosti a hlavnich podmicelospoléenského vyvoje je
nezbytnym pedpokladem pro s@asné a budouci oviiwvani vSech rozhodujicich akiiér
ktefi utvaeji a podileji se na formovani trhu prace, politteerestnanosti i celkové socialni
politice tak, aby se zvySovala nejen efektivnosbdpktivita, kvalita vyroby a sluzeb, ale aby
zarove se zlepSovala kvalita pracovnich mist i kvalitagmvniho Zivota ve vSechiléZzitych
aspektech.
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Podminky pro promény prace

Lenka Svobodova

ABSTRAKT

Sta’ je orientovana na rostouci slozitost modernih&tasvna pozitivni a negativni jevy
globalizujici se spotmosti. Riblizuje zejména v&Si podminky a jejich fisobeni na globalni
rozmery prace. Finasi uvodni fakta a indicie, kterymi Ize nastimikteré trendy, poodhalit
nejen negativni jevy, nastajici hrozby, ale iflezitosti k pozitivnimu vyvojovému stru
lidské prace, kvality pracovniho i celkového Zivotdoveéka. Dochazi k vSeobecné
restrukturalizaci stta, nové technologie se prosazuji jako hlavni atéébr. DleZitymi
aspekty jsou akceschopnost, rychlost, pohyblivgeizpasobivost a pruznost. Fyzicka
infrastruktura je revoknimi technologiemi vytl&ovéana do virtualniho $ta. Procesy siiuji

od pretv&eni hmoty k praci s informacemi. Nejvyznatjgim trendem je ffechod od fyzické
ndmahy k psychické z#t, od realného sta prace ke kyberprostoru. Je nastolovan
informani Wk lidské civilizace otevirajici prostor novéédomostni #&. Z pohledu
zanestnanosti se¢kist ekonomik se fesouva do sféry prace ve sluzbach. Vina deregulaci,
privatizaci, liberalizaci kapitalovych pohyb otevirani prostégr a ekonomik umaiije
svobodjSi pohyb lidi, kapitélu, zboZi a sluzeb, vytiviepSi podminky pro rozvoj malého a
sttedniho podnikani a ve svémugiedku i pro zvySovani @tu pracovnich flezitosti.
ProdluZovani fyzického &ku, ekonomicky aktivniho Zivota, celkové starnutirapske
populace , rostouci et zamgstnanych Zen, regionalni nerovnosti a mnoho dalSich
obdobnych probléina vyzev stoji fed spolénosti, aby se co mozna nejrychleji Atgm
velmi uvazliv vyrovnala se skutmosti, zndnila pristupy a pozitiva ovliviiovala rysujici se
trendy s¥ta prace. Problematika prace je zkouména z mngiekisa ovliviujicich faktof,
které se natznych Urovnich vzajendnstetavaji, prolinaji, zesilujti vylucuji. Hlavni
pouzitou metodou je metoda analyzy vlastnosti,hizéafakti postupujici od celku kastem.
Zkoumany a analyzovany jsou teoretické prace, daaiynvyznamnych mezinarodnich i
domé@cich instituci, oficialni statistiky. Prace absje zobeaimy souhrn nejvyznangsich
vysledki vlastnich internich ifjpadovych studii a vysledk realizovanych empirickych
Seteni.

Kli ¢ovéa slova: Dynamika a rychlost zém; Globalizace; Moderni technologie; Rizika; Prace.

Conditions To Modify Labour

ABSTRACT

The article is focused on the modern world’'s grayvcomplexity, on both positive and
negative phenomena which are globalising in sociBliyg paper investigates mostly inherent
conditions and their impact on the global work disien. It draws on the facts and
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indications casting the light on some trends, dse$ not only negative aspects, growing
threats but also opportunities for positive deveilept in human labour, quality of working
and general human life. Common restructuring of wwogld economy is underway; new
technologies are enforcing themselves as main ewadels. Significant aspects of the
development are readiness for action, speed, yagddaptability, and flexibility. Physical
infrastructure is being pushed out into the virtwadrld by means of the revolutionary
technologies. Universal processes engage changibstamce-related to information-based
work. While being in progress, it seems that tamsifrom physical exertion to mental load,
from the real world of work to cyberspace is thestrimportant trend. Information age of the
human civilisation opening up space for the newwdedge era has enthroned. From the
point of view of employment it may be ascertainbdtteconomy’s focal point is gradually
passing to service-related activities. An upsurgedregulation, privatisation, liberalisation of
capital movements, opening-up of space and ecorsomakes people, capital, goods, and
services move more freely and creates better dondiin business development for small
and medium-sized enterprises and consequently fmowing number of vacancies. Society
faces prolongation of life, subsequently prolongratof active productive life, overall ageing
in European society, increasing number of womenvaitk, regional discrepancies and a
number of further related problems and challendestands therefore to reason to reconcile
with reality, to change approaches and to positivdluence looming trends of the world of
labour. Here, the labour problems are being exainiftem many aspects as well as
influencing factors on various levels that collathr clash, intersect, augment or exclude. The
fundamental method used is an analysis of progenedations and facts declining from the
whole entity to single segments. Theoretical woda;uments issued by significant national
and international institutions, official statistiase being examined and analysed. The paper
holds an executive summary of the most importattaues of the own internal case studies
and results of empirical research to have beenuwad.

Key words: Dynamics and speed/pace of changes; Globalisattogern technologies;
Risks; Work (labour).
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RECENZE

Prispivek Lenky Svobodové ma filozofické ki a jeho cilem je prezentovat Sirokém
spole&enském a historickém ramci, k jakym &mam ve sw¥té prace dochazi.

Autorka se zabyva vyznamem prace pflovéka a tim, jak prokna prace samotné,
organizace prace nebo technické p¥oynmohou posuzovani praceémit. Nemeni se jen
prace a jeji podminky, ale také jejich vykonavakepodminkam, které ovliwiji soudobou
praci pati globalizace sita a hospod&tvi a s tim spojené problémy kulturnihéetivani,
globalizace trhu prace a stim spojena flexibildaa migrace, informéni technologie,
prosazovani &deckych poznatka rozvijeni techniky, zémy v organizaci prace. W@domeni
si komplexniho charakteru prace d&i Styznamnych strdnek je cestou k adekweftim
reakcim spoléenskych subjekit(nebo jejich pesimismu).

Doporwuji prijeti pfisptvku na konferenci ,S§t prace a kvalita Zivota v globalizované
ekonomice” a jeho zazeni do sborniku.

PhDr. Alois Surynek
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