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V únoru letošního roku vyšel v časopise Choise článek Marka J. Safferstona s názvem „Organizational Leadership: Classic Works and Contemporary Perspectives, ve kterém autor uvádí na sto jednotlivých knih majících významné místo ve vývoji managementu a ve vedení lidí (v článku důsledně uváděno vedení – leadership). Význam uvedených publikací je podepřen tím, že je na tyto knihy dodnes odkazováno a z nich studováno (jsou v seznamech studijních pramenů). 

Tento příspěvek nemá být referátem o uvedeném přehledu publikací a jejich věcných charakteristikách, i když se bez tohoto přehledu nelze obejít. Chtěl bych se věnovat především posloupnostem titulů a témat, které se v přehledu objevují, protože mají svou vypovídací hodnotu. Posloupnost totiž naznačuje trendy, které se ve studiu managementu v průběhu historie objevují a díky tomu můžeme odhadovat  možné oblasti nového poznání. Některé z těchto trendů, nebo spíše zdůraznění, která jsou společná určitým autorům, uvádí sám Safferstone. Pro nedostatek místa se omezuji jen na názvy publikací bez jejich bližšího popisu. Ale už samotné názvy jsou velmi informativní.

V první linii se jedná o trend historicky nejstarší, v jeho rámci jsou zdůrazněny vztahy manažer a pracovník - zaměstnanec, sleduje se individuální motivace, odhalují manažerské styly a formují se předpoklady uspěšného manažera. Centrem zájmu je produktivita. V této linii postupují Henri Fayol v publikaci General and Industrial Management, Frederic W. Taylor: The Principles of Scientific Management, Frank Gilberth: Motion study: A Method for Increasing the Efficiency of the Workman, Elton Mayo: The Human Problems of an Industrial civilization, Ralph, M. Stogdill a Alvin E Coons: Leader behavior: Its Description and Measurement. Dále Rensis Likert, Nathan Maccomby a Nancy C. Morse: Productivity, Supervision and Morale in an Office Situation. Do této linie jsou také zařazeni Abraham Zaleznik, C. R. Christensen a F. J. Roethlisberger s prací The Motivation, productivity, and satisfaction of Workers: A Prediction Study a další vytvářející proud prací zabývajících se motivací, jako F. Herzberg, B. Mausner a B. Bloch Snyderman: The Motivation to Work, W. F. Whyte: Money and Motivation, V. H. Vroom: Work and Motivation. Dále D. McClelland: Human Motivation, G. H. Litwin a R. A. Stringer Jr.: Motivation and Organizational Climate, A. Maslow: Motivation and Personality, D. McGregor: The Human Side of Enterprise a S. Gellerman: Motivation and Productivity.

Ve druhé linii, která je z hlediska počátků druhá nejstarší, se sleduje vedení (management v širší organizační perspektivě. Způsoby vedení jsou vlastně podřazeny pojetí organizace. Start je spojen s M. Weberem a jeho knihou The Theory of Social and Economic Organization. Weberovo striktní pojetí organizace omezují a v různých směrech rozvíjejí o další skutečnosti autoři, jako Ch. I. Barnard: The Functions of the Executive, A. P. Sloan Jr.: My Years with General Motors a nejvíce asi P. F. Drucker ve studii Concept of the Corporation. Do této linie je zařazena též práce H. A. Simona: Administrative Behavior: A Study of Decision-Making in Administrative Organization.

Třetí je linie náhledů, které mají společného jmenovatele ve zdůrazňování sociálních aspektů organizace, později organizační kultury. Jsou zde vytvářeny a následně hodnoceny různé sociální konstrukty, jsou posuzovány filozofické perspektivy a sledovány širších dopady působení organizací.  Počátek lze datovat do 50. let 20. století a vztáhnout jej k významé práci W. H. Whyte Jr.: The Organization Man. Kritickým duchem Whyta byli ovlivněni G. Peck aj. Jones: The Man in the Grey Flannel Suit. Velmi významná je práce Ch. Argyrise:Integrating the  and the Organization, v níž uvádí do souvislostí sociální, organizační a ekonomické složky organizací. Vliv kulturních faktorů se objevuje u W. G. Ouchiho v práci Theory Z: How American Businesses Can Meet the japanese Challange.

Čtvrtá linie názorů s počátkem přibližně v 60. letech se vyznačuje snahou o porozumění faktorům, které jsou ve vztahu k účinnosti managementu. V této linii jsou zařazeni R. R. Blake a S. Mouton s prací The Managerial Grid: Key Orientations for Achieving Production through People, P. Hersey a K. Blanchard: Management of Organizational Behavior: Utilizing Human Resouces a F. E. Fiedler: A Theory of Leadership Effectiveness. Na tyto autory navazuje dále W. J. Reddin v Managerial Effectiveness. Manažerské chování je detailně popsáno v The Competent Manager: A Model for Effective Performance od R. E. Boyatzise.

Současní autoři nejsou zařazeni do předchozích čtyř linií náhledů na vedení. Co je pro ně charakteristické, je jednak široké vnímání vedení lidí přecházející do managementu, jednak orientace na velmi specifická témata, z nichž nejzřetelnější je problematika genderu. Za guru současného managementu jsou považováni Drucker,. Bennis a Kotter. Právě u nich se vedení dostává do nejširších souvislostí a je spíše konceptem managementu. (Zde je na místě poznámka, že vedení lidí je v tomto textu chápáno spíše jako předmět behaviorálních věd a týká se především vztahu vedoucí a vedený a efektivity působení. Management je potom vnímán jako disciplína komplexní obsahující složku sociálně psychologickou, ekonomickou, právní, organizační atd., jež ve vzájemném působení vedou k prosazení záměrů a cílů organizací a umožnují jejich rozvoj.) Také se dostává pozornosti řadě společenských podmínek, které musí organizace reflektovat, přizpůsobovat se jím případně je využívat.

K významným publikacím P. F. Druckera patří: The practice of Management, The Effective Executive, The Age of Disconttinuity: Guidelines to Our Changing Society, Management: Tasks, Responsibilities, Practices a Management Challanges for 21st Century. W. G. Bennis je ve výběru s publikacemi: Why Leaders Can´t Lead: The Unconscious Conspirancy Continues a On Becoming a Leader a za spoluautorství s R. J. Thomasem Geeks and Geezers: How Era, Value, and Defining Moments Shape Leaders. Uváděnými pracemi J. P. Kottera jsou: The Leadership Factor a A Force for Change: How Leadeship Differs from Management.

Ke skupině současných autorů jsou dále přiřazeni ti, kteří přicházejí s určitou zvláštní myšlenkou, nápadem. Z nich jsou uvedeni H. Mintzberger s publikací The Nature of Managerial Work, A. Chandler a The Visible Hand, J. MacGregor Burns s Leadership, A. Tofler a The Third Wave a R. K. Greanleaf s Servant Leadership: A Journey into The Natute of Legitimate Power and Greatness.

Pro další autory je typická manažerská orientace s výraznou tendencí najít zdroj vyšší efektivity podniku. Jsou jimi R. Tanner Pascale a A. G. Athos a kniha The Art of Japanese Management: Applications for American Executives, T. J. Peters a R. H. Waterman: In search of Excellence: Lessons from America´s Best Companies, E. Deming: Out of Crisis, J. J. Gabarro: The dynamics of Taking Charge nebo B. Nanus: Visionary Leadership: Creating a Compeling Sense of Direction for Your Organization.
Na zaměstnance jako faktor ovlivňující výkon se orientují R. Moss Kanterová: The Change Masters: Innovation and Entrepreneurship in the American Corporation a M. R. Weisbord: Productive Workplaces: Organizing and Managing for Dignity, Meaning, and Community.

Problém učící se organizace je prezentován u P. M. Sengeho: The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization a problém organizační kultury u E. H. Schein: Organizational Culture and Leadership.
Specifiku vedení lidí zdůrazňují J. M. Kouzes a B. Z. Posner v The leadership Challenge, J. Gardner v On Leadership a L. G. Bolman a T. E. Deal v Reframing Organizations: Artistry, Choice and Leadership.

Na závěr výčtu jen přehled současných prací, kteří podle Safferstona rýsují nejbližší perspektivu: J. M. Kouzes a B. Z. Posner: Credibility: How Leaders gain and Lose It, Why People Demand It, J. L. Badaracco Jr.: Leading Quietly: An Unorthodox Guide to Doing the Right Thing, T. Petzinger Jr.: The New Pioneers: The Men and Women Who Are Transforming the workplace and the Marketplace, Sumantra Ghoshal a Ch. A. Barlett: The Individualized Corporation: A Fundamentally New Approach to Management. Dále Jim Collins: Goot to Great: Why Some Companies Make the Leap-and Others Don´t, D. Goleman: Working with Emotional Intelligence, M. Buckingham a C. Coffman: First, Break All the Rules: What the World´s Greatest Managers Do Differently, T. J. Neff a. M. Citrin: Lessons from the Top: The Search for America´s Best Business Leaders, Rakesh Khurana: Searching for a Corporate Savior: The Irrational Quest for Charismatic CEOs, M. Useem: The Leadership Moment, M. Ruderman a P. Ohlott: Standing at the Crossroads: Next Steps for High.Achieving Women, A. Livers a K. Caver: Leading in Black and White: Working across the Radical Divide in Corporate America a Moss Kanter Evolve! Succeeding in the Digital Culture of Tomorrow.

I když je výčet autorů z článku kompletní jen zčásti, nejde v prvé řadě o něj a nakonec ani o trendy - zde linie - které jsou výše uvedeny, je přesto reprezentativní. Domnívám se, že lze na jeho základě vysledovat další trendy ve vývoji náhledů na člověka v organizaci, které ještě nebyly zmíněny. Je to trend, který postupuje od hledání jednotlivých nástrojů k ovlivnění člověka (např. Taylor, Mayo, ke komplexu nástrojů (např. Stogdil, Likert a dále k uspořádání těchto nástrojů (např. Herzberg, Argyris). S tím se objevuje tendence postupu od „jednoduché“ závislosti mezi izolovanými skutečnostmi k složitým nejednoznačným podmíněním mezi mnoha skutečnostmi. Také je to postup od pozorovatelného působení a jednoznačně vyjádřenému vztahu řízený a řídící (v čisté podobě u Taylora) k vzájemnému ovlivňování a nutnosti přizpůsobování se v sociální rovině nadřízeného přesto, že funkcionální vztah v rovině organizační zůstal zachován. Zřetelnost působení se pro zůčastněné subjekty ve vztahu vedoucí vedený vytrácí, ale to neznamená, že je menší. Ono neuvědomované působení nadřízeného na podřízené může být a dokonce bývá účinnější, než-li působení zřetelné, ve kterém se zvýrazňují zájmy, cíle a prostředky, a které může snáze vést k opozici.

Logickým vyústěním naznačených trendů je posílení těch prostředků ovlivnění, které jsou více složité a méně viditelné, prostředků, jejichž působení je zásadní a přesto nevnímané. Existujícím zdrojem takovýchto prostředků je organizační kultura.

Kultura vytváří na jedince tlak, aby jednal "normálním" způsobem, tj. aby jednal ve shodě s normami a dalšími sociálními institucemi jako složkami kultury. Kultura jako ve výchově a dlouhodobém působení přijatý, zvnitřněný nátlak, se kterým se jedinec ztotožňuje, znamená nejefektivnější zdroj korekcí lidského jednání v obvyklých situacích. 

Vedení prostřednictvím individuální stimulace člověka směřuje k takovému jednání, které může být do jisté míry vybočením z toho co je považováno za normální ( jedinec musí být stimulován a motivován, protože se mu za „normálních“ okolností nechce) a to vybočení v pozitivním i negativním směru.

Pracovní jednání, které je formováno kulturou, je „přirozené“, vyplývá z hodnot a cílů člověka samotného a nemusí být hledány nástroje, jak člověka „překonat“ pro to, aby pracoval. Zároveň vnímat působení kultury je dost dobře nemožné, protože kultura tvoří to, co je běžné, každodenní a co nezasluhuje pozornosti. Předpokladem pouze je, že organizační kultura bude právě v té podobě, která je považována za běžnou a každodenní. Ne-li, nastává nový problém, problém změny organizační kultury. 

Vyústění trendů jak bylo výše uvedeno produkuje ještě další problém, a to problém etický. Protože s nalézáním účinných neviditelných nástrojů formování efektivního pracovního výkonu se vynořuje otázka jejich legitimity. 
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Abstract

Autor of this article reports on an overview of texts of management published in an article from Mark J Saffarstone: Organizational Leadership: Classic Woprk´s and Contemporary Perspectives. He deduces that a historical sequence of texts is logical. Complecity of conditions of effective performance is more always prefered  and a mechanism of same impact is not clear for involved persons. There suggest author to focus on organizational culture finally. It makes many-sided, long-term and effective impact on employees.

