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Personalni politika a kvalita Zivota zanéstnanai organizace

Kazda organizace si vytkiasvoji strategii a politiku — ta v psané, formalizované,
systémove nebo naopak nepsané, nedokonalé godalamci obecné politiky organizace
vystupujefada di¢ich politik, mezi kterymi vyznamnou utlohu hraje g@malni politika, ktera
svymi nastroji pispiva k naplani cili v oblastitizeni lidskych zdrdj organizace. V souladu
s modernimi fistupy kiizeni lidskych zdrdj se objevuje poZzadavek na zvySeni kvality
Zivota zamdstnan@ a stim souvisejici fzpusobeni a zrna konkrétnich op#ni
v personalni politice.

Kvalita Zivota je synergicka kategorie, kterd ddesevstebava @izné gistupy rady
disciplin, je to slozity a velmi Siroky pojem.fiPjeji analyze je uzittné aplikovat
interdisciplinarni pistupy. Pod kvalitou Zivota si iwieme pedstavit fizné parametry
lidského Zivota, zfisobu Zivota, Zivotniho stylu, Zivotnich podminekdrjetlivce,
spole&enskych skupin i spateosti jako celku. Primarnimiedmétem zkoumani kvality
Zivota je pedevSim materidlni stranka existence jedince, gposkych skupin, fpadre
spole&nosti jako celku. Paralelnim proudem zkoumani, dideovnocennym je nematerialni
stranka Zivota jedince a posun k subjektivnimu \&riima hodnoceni kvality Zivota, pocitu
pohody. Problém je v tom, Ze kvalita Zivota je edddhi koncept a je obtizné vyt
homogenni definici, nelbdkvalita Zivota je ovliveina mnoha komponenty jako rfagultura,
vyznani, zdravotni stavfigem, Wk, uspokojeni z prace, mobilita, doprava, atd.

K dosti rozSftenym chapanim kvality Zivota patjeji vyhraréni do protikladu
ke kvantitativnim, ekonomickym ukazalel, se ziskem souvisejicim kriteriem vykonnosti a
aspEsSnosti jednotlivce i spotenského systému. Tedy negativni vyRranvici materialnim,
spotebnim hodnotam - na udrovni Zivota jednotlivce bykadalita Zivota stagna proti
konzumnimu Zivotnimu stylu s jeho preferenci vies$ti spotebnich pedmeti, které samo o
sokE nemize ¢lovéka plng uspokojit a nahradit mu redukovaiabsenci uspokojovani jinych
potieb, zejména duchovniho charakteru. V této souvidteslita Zivota pedstavuje &co, co
piekraiuje ¢ist¢ materialni patby, které je mozné uspokoijit prisinictvim zbozi a vztahuje
se k duchovnim, nematerialnim hodnotdm. V tomtaédot je také zkoumani kvality Zivota
vymezeno u¢i zkoumani Zzivotni Urowh Zatimco zkoumani Zivotni Uro¥nse zabyva
vicemér objektivizovanymi, nifitelnymi ekonomickymi ukazateli, zasfenymi grevazrit do
oblasti hmotné spitby, zkoumani kvality Zivota jde nad ramec tohatistppu — do oblasti
nematerialni, do oblasti subjektivniho prozivardlwogch Zivotnich podminek a situaci.

Clanek je zpracovan jako jeden z vysitugyzkumného projektu ,Vliv zn swta prace na kvalitu Zivota“,
feSeného v radmci vlddou schvaleného projektu TP-®ddni spolénost a jeji prorny” Narodniho
programu vyzkumu.

Y Doc. Ing. Otakar Bmec, CSc. — docent, katedra personalistiky, Fakpdignikohospod&ka, Vysoka skola
ekonomicka v Praze, nam. W. Churchilla 4, Prale&®ail: nemeco@vse.cz.



V navaznosti na nespokojenost &terymi rysy sodasnosti a na jejich kritiku byla
piedstava kvality Zivota, resp. dosazeni jeji Zadqumiloby, situovana do budoucnosti.
Prostednictvim kvality Zivota je vytu@n novy obraz sita aclovéka, kde vychodisko ze
sowasného neuspokojivého stavu je #mpaino pedevsSim v hledani kvalitatién jiné
interpretace byti.

V ramci organizace se problematika kvality Ziva@@sto (a nejenom) koncentruje do
vztahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Tentohvgganegjastji vnima jako ponir mezi
pracovnim a volnyntasem. Je to 0 rovnovaze, o rovnovaze mezi pracowniosobnim
Zivotem a o tom jak tato rovnovaha owliye kvalitu Zivota. V sotasné prorénlivé dokz je
dulezité hovdit o Zivotni rovnovaze, nelfota je pedpokladem stability, vysokého
pracovniho vykonu v za#stnani a spokojenosti v osobnim Zivotu. Do tétdblenmatiky se
muze koncentrovatada témat a zalezZi jen na kriteriu, Uhlu pohlederykzvolime.

Zvoleny uhel pohledu je personalisticky, ktery @&tézkvality Zivota feSi z pohledu
organizace a prakticky se sasti na problematiku ©é o zamistnance. Vytvéeni
rovnovahy v pracovnim a osobnim zZi&ateni namit pouze teoreticky, ale také prakticka
otazka. Souvisi do ztaé miry také s aktualni otazkou realizace rovnytteztosti pro
muze a Zeny, nelfose jedna o vyti@ni souladu mezi pracovnim a soukromym Zivotem,
vytvorenim rovnovahy mezi pracovnimi a rodinnymi povirtnas

WLB a FFP jako typ personalni politiky

V dalSim textu jsou pouzivana zkratky WLB nebolirkife balance ,rovnovaha mezi
praci a Zzivotem“ a FFP neboli ,Family-friendly poff, coZ jsou terminy, které se&tginou
pouzivaji v zapadni literater pro oblast harmonizovani pracovniho a soukrom#tota.
Souwasny s¥t je swt rychlych zngn a vyvoj razanté méni poZzadavky na zafatnance. Jsou
vystaveni ¥tSimu stresu, jsou kladeny vySSi pozadavky nahjg@acovni vykon, jejich prace
je intenzivrgjSi. Vysoké pracovni ndroky mohou mit negatiwinky nejen na zdravotni stav
zantstnand, ale také na jejich osobni Zivot. Toépm ovliviiuje jejich pracovni vykon.

Vytvaii se poteba, podle aktualnich podminek, nastolovani rovimpvéezi tmito dwma
zakladnimi slozkami zivot&lovéka — zandstnance.

WLB a FFP znamen4, Ze lidé musi mit kontrolu ngeimspracovnim a osobnim Zivotem,
tj., Ze maji ukité moznosti rozhodovat kdy, kde a jak pracovaitaV¥LB a FFP samdgjme
neznamenda statickou rovnovahu, ale rovnovahu dykamive smyslu jejiho neustalého
ztraceni, poruSovani, ziskavani a nastolovani. minesvnovaha je tedy pravdodobré
odlisna od verejsi, zitejSi, atd.

Podle internetovych stranek (worklifebalance.cometektivni rovnovaha Zivota opira o
dva prvky. Za prvé jde o pracovni vykon, vysledekhijevement) a za druhé jde o pozitek,
potSeni (enjoyment). Vykon a g@eni jsou tedy dmi stranami jedné a téZze mince a
jednostranna preference jednoho nebo druhého vé®tni nerovnovaze.

IntenzivrgjSi zantieni na WLB a FFP se objevuje v zapadnich zemich.\aB0. letech
minulého stoleti, ve smyslu toho, Ze je to takézkdd,byznysu“, Ze je to & prosgsSna
obéma stranam — za¥stnaném i zaneéstnavateim. WLB a FFP miZzeme oznét za ukity
typ personalni politiky, nelfgejim zangtenim na harmonizovani prace a soukromi se zvysi
efektivnost provaehi fady persondlniché¢innosti — nap vybér zamgstnand, snizeni
fluktuace, orientace na flexibilni pracovni reZirayd.



Zakladni nastroje realizace prorodinné personalni plitiky

Jednim ze zakladnich nasfrgglal’ovani pracovniho a osobniho Zivota jsou flexibilni
formy zangstnavani. Z obecného hlediska je mozné na flexibolrmy zangstnavani pohlizet
také jako na nastrojifzpasobovani, vyrovnavani nabidky a poptavky na trhacer Jde o
nastroj sld’ovani zajni zantstnavatel a zandstnand. A ty jsou pochopitelav fack pripadi
odliSné, viack pripadi se vSak shoduiji.

Pro zangstnavatele ma flexibilita za¥stnavani pedevsim ekonomicky obsah, ktery se
koncentruje do otazky sniZzovani mzdovych nakladetrg priplatki za greasovou praci, za
praci ve dnech pracovniho klidu a ve svatek, vygikicnahrad mezd fip placenych
piekdZkach v praci na strazameéstnance. Zagstnavatelé vnimaji flexibilitu jako mozZnost
Gpravy pracovni doby, ale také jako moznost ryahlélasazovani ffpadré odvolavani
zamestnand z riznych pracovnich mist,igvadni na vykon jiné prace,igloZzeni na jinou
praci. Z pohledu zawsstnavatele vznika pigba rychlého fjimani i propousini
zamestnand.

Na strag zanestnance ma flexibilita rozén predevSim socialni, ve smyslu zachovani
Zivotni Urovré, na zaklad mzdovych pijma a je spojena fevaz s moznosti Upravy
pracovni doby. Jiné formy flexibility nejsou proma&stnance uz tak akceptovatelné.

Na zangstnavatele a za¥stnance potom sobi obecné globalizai tendence, spojené
s vyvojem novych informmich a komunikénich technologii, fistupem se Sirokym
piistupem k informacich, s celoZivotnim ¥@&lanim, rozvojem novych forem vyuZiti
volnéhocasu, atd.

Mezi zékladni nastroje realizace WLB a FFPripapateni v oblasti pracovni doby,
organizace prace, pracovnich podminek, komunikpolitiky a managementu organizace.

Pracovni doba

Jaké formy flexibilnich pracovnich rezinse v praxi nejasgji vyskytuji? Jde pedevSim
0 pruznou pracovni dobu, praci na zkraceny pracawszek, praci z domovacasow
omezené zawstnani. Nkteré pracovni rezimy Ize chapat jako uptatinflexibility v oblasti
pracovni doby (pruzna pracovni doba, prace o vigeimdr@ni pracovni doba), jiné lze
chapat spiSe jako zmy ve zmisobu zamstnani (prace néastény Uvazektaso¥ omezené
zanestnani).

Na flexibilnim usp#adani pracovni doby maji zajem zgtmanci rodin s malymi&timi,
rodiny, kde pracuji oba rotk, osanili rodice, zan¢stnanci, kt& pecuji o jinak zavislé osoby
(seniai, zdravot postizené osoby). iBruSeni prace zislodi kratkodobych rodinnych
udalosti, nize mit pozitivni efekt na odbourani gtip V pripadt dlouhodoksjSiho uvolréni
Z prace, pokud to charakter prace uingé, (v dok letnich prazdnin, ziovodu pée o zavislé
osoby) je mozné zavésasovy w@et. Nastaveni pracovni doby podlgegstav zastnand
snizuje rozpory, které vznikaji mezi praci, rodirejejich osobnimi z4jmy. To se projevuje

> v

vySSi loajalitou, uzsi vazbou zastnané na z4jmy organizace.

Flexibilni pracovni doba poméaha stabilizovat pe&onvydaje, sniZit fgasovou préaci.
Atraktivni nabidka umighi pracovni doby riwe snizit fluktuaci a tim snizit naklady na
ziskavani a vyr novych zamstnand@. Prostednictvim flexibiliz&nich opateni je mozna
lepSi a smyslupkjSi organizace prace pro zéstnance i zagstnavatele.



Organizace prace

Lze predpokladat, Ze harmonicky partnersky, rodinny Zigopracovni angaZzovanost
(rovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotem) je&8iny zangstnané na prvnim mist
K vytvoieni této rovnovahy bezpochybyigpivaji organizéni opateni, kterd umaduji
aktivizovat tvarci potencial lidi v pracovnim procesu. Jedna se acgsy delegovani a
roz8rovani pravomoci, obohacovani a réagani obsahu prace, rotace praceizné dalsi
metody, postupy, fippadré dalSi fizna specificka op#gni, ktera umaiuji multifunkeni

nasazeni pracovni sily v organizaci.

M¢énici se situace na trhu nuti management organkzaovym rozhodnutim, ktera dni
stavajici organizaci prace. Inovace, nové podminkiaduji od zarstnand, aby se dmto
novym okolnostem ifzpasobili. Schopnost podavat odpovidajici pracovni ovykresp.
schopnost fizpasobit se, determinuje rodinou situaci, kter&tap ma vliv na pracovni
vykon. Sla@ni rodinného Zivota s probihajicimi Znami v zandstnani nize gispet k vyssi
akceptaci zrén ze strany zasstnand a nap.zvySovat ochotuievzit na sebe nové pracovni
povinnosti. Jde o vytdeni urittho ducha partnerstvi mezi zéstnavatelem a
zamestnancem. Jde o ditou ,prorodinnou” organizaci prace, kteraige zvySit pracovni
nasazeni zaéstnand.

Nové inform&ni a komunikani technologie umaiji organizacim Sé&t ¢as a naklady.
Zamestnan@m se nabizi timto Zigobem flexibilgjSi pracovni podminky a to jim umidje
sladit poZadavky osobniho Zivota s pracovnim ZiwoteZatimco dosavadni figtupy
k organizaci prace byly zaloZenyegevsSim na vykonu prace na pracovistich &anavatele,
dochazi pedevsSim v oblasti IT k fpsunu pracovnich Ukilk reSiteim, jejichz pracovni
misto je zejména domov a pracovnimi nastrofedsgtavuji poitat, telefon, internet.
Teleworking nepedstavuje pevnou formu za&sinani, ale zahrnuje pruzny vykon prace
Z raiznych mist a viiznémcase. Jeho zakladnim rysem je grayuzivani telekomunikaci a
progresivnich informénich technologii. Jedna se de facto o flexibil@covisE, kterd mohou
byt formou sld’ovani prace a rodiny. Je to jeden zésqim, jak zangstnanci mohou udrzet
kontakt s praci také v obdobi, kdy feiuji wnovat ¥tSi pozornost rodiPrace na dalku se
rychleji prosazuje v prugsich a menSich organizacich nez u velkych organizale ma
vedeni ¥tSi problém s udrZzenim integrity zéstnané a obava se jejich izolace.Teleworking
Ize vykonavat mnoha #poby - v ramci BZzného pracovniho pa¥ru, jako osoby samostatn
vydéle¢né ¢inné,pracujici z domova, jako podnikatelé.Rozmaiforem teleworkingu (dle
smluvnich vztaf, vlastnictvi progedki, mista vykonugasu vykonu prace, aj.) vyznamn
rozsSkuje moznosti a flexibilitu pracovnich sil i celétrbu prace.

Vliv teleworkingu na pracovni vykon ie byt u fiznych zamstnand razny, v zasagl je
vSak pozitivni. U zagstnan@ s nizSi kvalifikaci je prace z domovaitpZliva hlavré
z davodi ziskani ¥tSi flexibility, moznosti volit mezi volnym a praeoim ¢asem. U
zanestnand s vyssi kvalifikaci mze volnyéasovy prostor pozitivhovliviiovat jejich tvrci

potencial. Prace z domova razge trh prace formou zafstnavani ¥tSiho p&tu zen s dtmi.

Komunikaéni politika organizace

Pokud ma byt personalni politika typu WLB a FFP &s@, musi byt viditelna jeji
podpora ze strany vedeni organizace, ale i¢zsamand. Je dilezité, aby zarstnanci byli
informovani o tom jaké moznosti se jim nabizejak je vyuzit, vytvéit atmosféru, kde je
mozné hovtit, komunikovat a vyjaibvat svoje ¢ekavani. V dlouhodobém horizontu je
dulezité, aby se komunikai a informa&ni politika organizace potvrdila praxi. Vimi
komunikani politika je snérovana do organizace, srem k zanistnan@m a tak jako kazda



jind firemni problematika vyuziva préstky vhodné pro konkrétni z&stnanecké skupiny
nebo konkrétni zasstnance — formou intranetu, infortmami letdky a broZurami¢lanky
v podnikovénxasopise, progednictvim externich porad@a vzdlavacich semind. Dilezita
je zpitna vazba, ktera umdidje @ijata opateni v oblasti p&e o zamistnance vylepSovat.

Prostednictvi komunikace a konkrétnich ojfeati dava organizace z&sthan@ém najevo,
Ze chce zohlawbvat také jejich zajmy acekavani. Zarove se tim stimuluje loajalita a
vytvareni pozitivnich vztal k zangstnavateli.Co se tyka externi komunikacegiwerejnosti
je jejim jednoznénym efektem vytveni pozitivniho image organizace jako atraktivniho
zantstnavatele a tim i vytwani konkuretni vyhody na trhu prace, némo i zvySovani
konkurenceschopnosti na trhu vyrdbk sluzeb.

Management organizace

Naroky na vedouci pracovniky neustale rostou, zagtdodre roli — jsou natizeni,
kolegové, ale také roth, partné a pratele. Management organizaceiza zasadnim
zpusobem pispét k mysSlence harmonizovani pracovniho a osobnikotd@ia jeji realizaci
v kazdodennim pracovnim ziwotlejich pracovniifklad i priklad rodinného Zivota se odrazi
do podnikové kultury. Rodinna, osobni situace awdje, & ptimo nebo nefimo, pracovni
vykon zamgstnan& a proto je zapoebi, aby vedouci pracovnici vytedi podminky a
prijimali opateni pro harmonizovani prace a rodiny. V jejich namské praci jde také o
zohledréni poZzadavk organizace a pt#b zamndstnand a jejich sladni do funkniho celku.

Zakladem pro realizaci personalni politiky typu WBB-FP je jeji akceptace, schvaleni a
podpora vrcholovym managementem spotssti, resp. managementem vSech arovni.
Zamestnanci, a to se tyka také vedoucich gstimand, ktefi se citi byt akceptovani se snazi
podavat dobry pracovni vykon, vyuzivatipkvalifikacni a manazersky potencial a dale ho
rozvijet. Cestou, jak rozvijet u managementu WLEB-FRP gFistup je koding, mentoring,
piipadré vzalavaci seminge.

Zaveér

Mezi charakteristiky saiasné personalni prace figboznatek, Zze nejde od sebe &ddat
pracovni a soukromy Zivot. Ze to jsouddspojené nadoby, které se navzajem awmdjiz Pro
organizace to ma paimé vyznamné dsledky, neb6 pro dosazeni a udrzeni vysokych
pracovié — vykonovych parametr svych zamistnand@ je nutné hledat cesty v oblasti
slad’ovani pracovniho a soukromého Zivota. Z hlediskaespnského vyznamu je pozornost
upfena na pé o rodinu, na vytvéeni podminek pro vychovuet. Samokejme aktudlni je
otazka rovnych filezitosti mu# a Zen. Na tomto misje vSak nutné si wdomit takeé fakt, ze
soukromy Zivot neni totéZ co rodina a Zedshgni pracovniho a soukromého Zivota ma
daleko SirSi rozrr a souvisi s napbvanim nadstavbovych, nematerialnichiebtloveka,
souvisi s jeho seberealizaci.
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Typy prorodinné personalni politiky ~-WLB, FFP

Otakar Nemec

ABSTRAKT

V tomto ¢lanku je analyzovana otazka rovnovahy pracovnilesabniho Zivota a sf@vani
téchto dvou stranek Zivota pracovikSowasre s tim je spojena otazka rovnyctilgzitosti
muZzi a Zzen. Jsou zde uvedeny také nastroje persorditikyy které organizace fize vyuzit
pii slad’ovani pracovniho a osobni Zivota svych 2stmand.

Kli ¢ovéa slova: Kvalita Zivota; Rovnovaha pracovniho a osobnih@tEyRovné flezitosti.

Types of Family-supported Personnel Policies — WLE;FP

ABSTRACT

In this article is analysed issue of work and bidance, reconciliation of personal and work
life and indirectly problem of equal opportunitiEs women and men. Here are introduced
also specific tools that the companies can usddtancing personal and work life of their
employees. The tools are following: flexible worgihours in various forms, new trends in
labour organisation — teleworking, policy of infaatron and communication in company,
decisive role of management for work and life betapersonnal policy. Applying family-
friendly measures for companies has its advantagels disadvantages. We can say that
positive effects prevail at the most.

Key words: Quality of life; Work and life balance; Equal opparities.



RECENZE

Prispivek se zamysli nad pojetim kvality Zivota a paklynge nastroje personalnitiizeni
pouzitelné k dosazeni rovnovahy mezi pracovnim @bmisn Zivotem. Akcent je davan na
moznosti flexibilni pracovni doby, vyuZiti inforii@ich a komunikénich technologii a pak
na @istup managementu organizace ke zlepSovani kyabiyovniho Zivota.

Pfinos gispivku lze spabvat vtom, Ze shrnuje obecné poznéni o kvdivota a otevird
fadu nanita k diskusi vlivu pro-rodinné politiky podnikna spokojenost zarstnand a jejich
seberealizaci.

Prispivek doporduji k publikovani a zarowe k prezentaci na mezinarodni¢decke
konferenci,Svet prace a kvalita Zivota v globalizované ekonomice*
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